CENTRAL DE COMPRAS
ELECTRONICAS ZAIDA MARISA DE

AGUIAR MURCELA

CONCURSO PUBLICO

N.2 01/2020/CCE

Celebragao de Acordo Quadro para Aquisicao de Comunicagoes

(Voz e Dados)

Caderno de Encargos



CENTRAL DE COMPRAS

ELECTRONICAS
Indice
ClAUSUIA 1.2 - CAAEINO B ENCAIEOS . veuveiiieetteieeritesit st stt sttt ettt et et et et e bt e s bt e e at e e ab e s aee e bt enbeeseesaeesaeesatesabesabesabeesbeenbeenbeenseens 3
ClAUSUIA 2.2 - DEFINIGOES ...vveuveeererieeeite et et et e st e st e st e st e sttesbeesbe e beeste e be e be e seessaeesseeseeaabeenseanseeseesaeesasesasesasesaseeaseenbeenbeenseanseans 3
ClAUSUI 3.2 - OBJEEO..eutteuttetteriterite ettt ettt et ste e st e sb e s bt e s it e e a b e e a bt e st e e st e e bt et e e sbeesae e eae e eae e e st e s e e aeesaeesaeesasesabesabeeabeenbeenbeebeenbeens 6
ClAUSUIA 4.2 - Prazo 0 VIBBNCIA ..eeuvieuvieieeiieitiestiesttesitesitesttesteesteebe s teeteesteassaessseasseesseesseesseaseeseesseesssesasesssesssesnsennseenseenseensenns 7
Clausula 5.2 - Obrigacdes da(s) entidade(s) Prestadora(S) .....ceueereereerierieeriesieeireesteete et esseesteesseesesessessaesseesesssessessssenseens 8
ClAUSUIA 6.2 - DEVET A@ SIZIl0 ..uvveeeeeiiieiieeieeet ettt ettt e b e b e b e s bt e e ae e e ae e s s bt e bt e bt e st e saeesatesasesabesabesabeenbeenbeenbeebeens 9
Clausula 7.2 - Prazo do deVET 08 SIZIl0.....ccuiiiieiiiiieiiesie ettt ettt e st e s e e et e e b e e sbe e bt ebeesaeesaeesaeesasesasesaseesbeenbeenbeenbeenseans 9
Clausula 8.2 - Patentes, liceNgas € MArcas reZISTAAS ......euveirtiirierierterite ettt et stt st st st e st e st e s e e be et esbeesbeesseessteenneenseenee 10
CIAUSUIA 9.2 = SEEUIOS ...euveeeiiriieeite et et et stt e st e st e st e et e et e bt et e bt e s bt e e st e sas e s atesase e st e saeesaeesasesabesabesabeeabeenbe e beenbeenseesneeennesnneenne 10
Clausula 10.2 - Obrigagdes das entidades adjUdIiCANTES........ccuirieriiriieiieie ettt s esae st e be b e e sbe e beesbeessaessaeesseeseenns 10
Clausula 11.2 - Acessibilidade @ SEBUIANGA ..ottt ettt ettt e s e st st e st e st e st e e b e e beesbeesbeesseesseesnnesnneenne 11
CIAUSUIA 12,2 = PrEGOS ..veeuveeeteriteritesteeteesteesttesutesutesute e beesbe e be e bee bt e s bt essteeseeeabeease e st esseesaeesabesabesabesabeenbeenbee bt enbaesbeeeseesnnesnneenne 11
ClIAUSUIA 13.2 - PreGO CONTIATURN ...eetiiiitieiietet ettt st b ettt b e a e st et e sa e b e saeeb e e st e s ebesaeebeeatentenbesaeereens 12
Clausula 14.2 - CONdIiGOES 0@ PAGAMENTO ...ceveiiieriieeiieeieeieeiteeste et e st e stte ettt etesbeesaeesstesaeesheesabesabesabeesbeebeenbeenbeesseesseesnnesnsesnne 12
Clausula 15.2 - Obrigag0es da CCE-CIMLT .......ciuirtirterieetetertestestesteeit et et seesteeaees s e beseesbesae e st ebesaesbesaesbeeas e s enbesaeebeentensenbesaensenns 12
Clausula 16.2 - Penalidades CONTrAtUAIS..........ccciiiiiiiiiie e bbb e 13
ClAUSUIA 17.2 - EXECUGE0 T3 CAUGTO 1 .veeuveerieeieeriieritesiteeiteesteebeesteesteesteesstesseesaseenseesseesseesaeesaeesasesasessseenbeenbeenbeenbaesseesseesnseensaennn 13
Clausula 18.2 - Casos fOrtuitos OU de FOrGa M@IOT........e.ueiiriiriiririeeiet ettt sttt st sae st et e besae bt et et ebesaesbenae 14
Clausula 19.2 - Resolugdo por parte das entidades adjudiCantes .........cocuevviriiiriieriienie et ne e 15
ClAUSUIA 20.2 - CONTAZEIM U8 PrAZOS ...eeuveeeeerieeriieriieriteeieeteesteesteesteesttesstesseesaseeseesseesstesaeesasesasesabessbeesbeesbeenbeenseesseesseessseenseennn 16
ClAUSUIA 21.2 - NOTIFICAGBES . vevveeueeete et et et et e st eeteete et e e bt e bt esteeeseeesaeesaeeaseeaseeseesseesaeesssesaseasbeenseenbeenbeaseanseesssessseenseenseanns 16
Clausula 22.2 - Subcontratagdo e cessdo da POSIGA0 CONTIATUAL .......cvuiiriiriiiiiiiieeeere et 17
ClIAUSUIA 23.2 — GESEOr O CONEIATO c.veuvitiiieiieteste ettt ettt ettt ettt st sh et et s et sb e eae e st et e se e s besaeeb e e st e s s enbesaeebeeatensenbesaeebeens 17
ClAUSUIA 24,2 = ATDItITABEIM. ... eiieie ettt ettt et e et e et e et e et e e teesteeeseeeseeesaeeaseenseeaseessaesseesasesaseenseesbeenbeenseaseansaesseesseeenseenseanns 17
ClAusula 25.2 - LegiSIaga0 APIICAVEL.....coiuiiiiiiieiieciie ettt et ettt sa e st st e s h b e s it e ea b e st e e be e b e e bt e be e s heeeheeenbeeteenne 17
CIAUSUIA 2.2 — HISEOMICO . c. ettt sttt ettt sttt et s et st aesh e st et et e s a e e bt e ae e st e s bese e eb e e ae e st en b e se e b e saeebeens et e besaeebeeat et enbenaenbenns 18

Aquisi¢do de Comunicagées (Voz e Dados) 2|Pagina



CENTRAL DE COMPRAS
ELECTRONICAS

PARTE | - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 - Caderno de Encargos

1. O presente Caderno de Encargos estabelece as condig¢des juridicas, técnicas e econémicas da

Aquisicao de Comunicagdes (Voz e Dados) pelas entidades adjudicantes, através da celebracdo

de um acordo quadro pela Central de Compras Eletrénicas da Comunidade Intermunicipal da

Leziria do Tejo (doravante abreviadamente designada CCE-CIMLT).

2. O acordo quadro objeto do presente procedimento é celebrado ao abrigo do disposto na

alinea a) do n.2 1 do artigo 20.9, artigo 2512, na alinea a) do n.2 1 do artigo 252.9, na alinea c) do

n.2 1 do artigo 261.2e nos n.2s 1, 2 e 3 do artigo 253.2, todos do Cddigo dos Contratos Publicos,

doravante abreviadamente designado CCP, na sua atual redacao.

Clausula 2.2 - Definigoes

Para efeitos do presente caderno de encargos entende-se por:

a)

b)

d)

e)

f)

Acordo Quadro — Contrato escrito a celebrar entre a CCE-CIMLT e a entidade prestadora
selecionada e que estabelece as condic¢des juridicas e técnicas para o fornecimento de
ComunicacGes de Dados e de Voz Mdveis;

ADSL - Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) é uma tecnologia de comunicagdo de
dados que permite uma transmissdo de dados mais rapidos através de linhas de
telefone;

Bootp - E um sistema legado equivalente ao DHCP, que permite a configuracdo
automatica de parametros de rede;

CCE-CIMLT - Central de Compras Eletronicas da Comunidade Intermunicipal da Leziria
do Tejo, constituida ao abrigo do disposto nos artigos 260.2 a 262.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos;

CDMA - E um método de acesso a canais em sistemas de comunicagdo utilizado em
tecnologias de comunica¢Ges moéveis;

Contratos de aquisicdo — Contratos subsequentes, celebrados ao abrigo do acordo
quadro, entre as entidades adjudicantes abrangidas pela CCE-CIMLT e a entidade
prestadora, nos termos e ao abrigo do disposto nos artigos 257.2 e 258.2 do CCP;

CSTA - E uma camada de abstracio para aplicacdes de telecomunicacdes. E
independente dos protocolos subjacentes. Possui um modelo de dispositivo telefénico
que permite que aplicagdes CTI trabalhem com uma ampla gama de dispositivos

telefonicos;
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h)

j)

k)

p)

a)
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DDI - Gamas de 10 contiguos, iniciadas num numero que termina respetivamente em 0,
suportando-se em acessos RDIS bdsicos, primarios e SIP;

DECT - E uma norma ETSI muito utilizada em telefones portateis. Os postos de
conversac¢ao DECT utilizam comunicacdo digital sem fios. A norma DECT também pode
ser utilizada para comunica¢Ges sem fios de dados digitais;

DHCP - E um protocolo de servico TCP/IP que oferece configuragdo dindmica de
terminais, com concessao de enderecos IP de host, Mdscara de sub-rede, Default
Gateway (Gateway Padrdo), Nimero IP de um ou mais servidores DNS, Numero IP de
um ou mais servidores WINS e Sufixos de pesquisa do DNS;

DPNSS - E um protocolo de rede usado em linhas tronco (trunk) digitais para ligacdo a
PBX;

DSPs - S3o microprocessadores especializados em processamento digital de sinal usados
para processar sinais de dudio, video, etc., quer em tempo real quer em off-line;
Entidades Adjudicantes — As entidades que se encontram abrangidas pela CCE-CIMLT
como entidades adquirentes, nos termos do Regulamento Organico e de
Funcionamento da Central de Compras Eletrénicas da Comunidade Intermunicipal da
Leziria do Tejo, as quais serdo prestados os servigos objeto do presente procedimento;
Gateway — Também designado por ponte de ligacdo, € uma mdaquina ou equipamento
intermedidria geralmente destinada a interligar redes, separar dominios de colisdo, ou
mesmo traduzir protocolos. Exemplos de gateway podem ser os routers (ou roteadores)
e firewalls, ja que ambos servem de intermedidrios entre o utilizador e a rede;

GSM - Sistema Global para Comunica¢des Moveis é uma tecnologia mdvel e o padrao;
Help desk - Servico de apoio aos utilizadores para suporte e resolugao de problemas
técnicos, informatica, telefonia e tecnologias de informagao, ou pré e pds vendas;

Http - E um protocolo de comunicacdo utilizado para sistemas de informacdo de
hipermédia, distribuidos e colaborativos. E a base para a comunicacdo de dados da
World Wide Web;

IP/MPLS - Multiprotocol Label Switching é um mecanismo em redes de
telecomunicac¢des de alto desempenho que direciona dados de um né da rede para o
proximo no;

ISDN - Rede Digital de Servicos Integrados (RDSI), Rede Digital Integrada de Servicos ou
Rede Digital com Integracdo de Servicos (RDIS), do inglés Integrated Service Digital
Network (ISDN), é um conjunto de padrdes de comunicacdo para transmissdo digital
simultanea de voz, video, dados e outros servigos de rede sobre os circuitos tradicionais

da rede publica;
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t) J2EE - E uma plataforma de programacio para servidores na linguagem de programacao
Java;

u) LAN - Local area network (rede local), € uma rede de computadores privados utilizada
na interligacdo de equipamentos;

v) Largura de banda — Indica o bitrate de uma rede de transferéncia de dados, ou seja, a
quantidade em bits/s que a rede suporta;

w) LDAP - E um protocolo de aplicagdo aberto, livre de fornecedor e padrio de industria
para aceder e manter servicos de informacao de diretério distribuido sobre uma rede
de Protocolo da Internet (IP);

x) Mbps/Gbps — E uma unidade de transmissdo de dados em Megabit ou Gigabit por
segundo;

y) Prestador de Servigos/Entidade Prestadora — concorrente que a CCE-CIMLT venha a
selecionar para a prestacado de servicos de Aquisicao de Comunica¢ées de Voz e Dados
Fixas e Mdveis e que sera o adjudicatario;

z) POP - Ponto de presenca da operadora onde se encontram os equipamentos de acesso
ao utilizador final e da rede IP que se interliga a Internet;

aa) QSIG - E um protocolo de sinalizagdo baseado em ISDN para sinalizacdo entre PBX
(Private Branch Exchange) em uma rede privada de servicos integrados (PISN). Faz uso
do protocolo de nivel de conexdo Q.931 e do protocolo ROSE no nivel da aplicacdo;

bb) RTP - E um protocolo de redes utilizado em aplicacdes de tempo real como, por
exemplo, entrega de dados dudio ponto-a-ponto, como Voz sobre IP;

cc) SBC — Um controlador de borda de sessdo é um dispositivo de hardware dedicado a
aplicacdo de software que regula a maneira pela qual as chamadas telefénicas sao
iniciadas, conduzidas e terminadas em uma rede VolP (Voice over Internet Protocol). As
chamadas telefénicas sdo chamadas de sessdes;

dd) SIP Trunk - Session Initiation Protocol (SIP) SIP é um protocolo de sinal para estabelecer
chamadas e conferéncias através de redes via Protocolo IP;

ee) SMS - Short Message Service (SMS) ou mensagens de texto é um servico que permite o
envio de mensagens curtas (até 160 caracteres);

ff) Switch — E um dispositivo utilizado em redes de computadores para reencaminhar
pacotes entre os diversos nds (equipamentos);

gg) TDMA - E um sistema de telefonia digital que funciona dividindo um canal de frequéncia
em até oito intervalos de tempo distintos. Cada utilizador ocupa um espac¢o de tempo

especifico na transmissdo, o que impede problemas de interferéncia;
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hh) Tecnologia 4G: o Long-Term Evolution (LTE) é a tecnologia mével de 42 geragao
normalizada pelo 3GPP (3" Generation Partnership Project) que tem por objetivo
aumentar a capacidade e a velocidade das atuais redes moveis;

i) TFTP - E um protocolo de transferéncia de ficheiros. E geralmente utilizado para
transferir pequenos ficheiros entre hosts numa rede, tal como quando um terminal
remoto ou um cliente inicia o seu funcionamento, a partir do servidor;

ji) TSAPI - Consiste em varios comandos de controle de chamadas para alternar entre
chamadas, correio de voz e registro de chamadas usando servidores NetWare;

kk) Voice Mail — Correio/mensagem de voz;

l) VoWlan - E o uso de uma rede sem fio com a finalidade da conversacdo por voz. Em
outras palavras, VolP sobre uma rede sem fio;

mm) VPN - Virtual private network (VPN), é uma rede de comunicagdes privada construida
sobre uma rede de comunicacBes publica (como por exemplo, a Internet) usando
criptografia para manter os dados seguros, criando um tunel privado;

nn) Username — Nome de utilizador que é exigido no acesso a plataformas e sistemas
informaticos;

00) Webmail — E um cliente de correio eletrénico que permite ao utilizador ler e escrever
email usando um navegador web;

pp) XML — E uma recomendacdo da W3C para gerar linguagens de marcacdo para

necessidades especiais.

PARTE Il - CLAUSULAS JURIDICAS
CAPITULO | - DISPOSIGCOES GERAIS

Clausula 3.2 - Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no acordo quadro a

celebrar, nos termos e ao abrigo da alinea a) do n.2 1 do artigo 252.2 do CCP, na sequéncia do

procedimento de Concurso Publico com publicagdo de anuncio no Jornal Oficial da Unido

Europeia, que tem por objeto principal, de acordo com as cldusulas técnicas descritas no Anexo

| do presente caderno de encargos, a Aquisi¢do de Comunicagoes (Voz e Dados) de acordo com

os seguintes lotes:

a) Lote 1 — Aquisicao de Comunicagdes (Voz e Dados) com o Cadigo CPV 64210000-1,
Servicos Telefonicos e de Transmissdao de Dados, conforme previsto no Regulamento

(CE) n.2 213/2008, da Comissdo, de 28 de novembro de 2007;
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Lote 2 - Aquisicdo de Comunica¢cdes Moveis (Voz e Dados) com o Coédigo CPV
64210000-8, Servigos de Telecomunicagdes, conforme previsto no Regulamento (CE)

n.2 213/2008, da Comissdo, de 28 de novembro de 2007;

2. Os servicos objeto do presente procedimento serdo adquiridos pelas entidades adjudicantes

que a seguir se discriminam, de acordo com as necessidades e conveniéncia de cada uma delas:

Lote 1 - Aquisicdo de Comunicacdes (Voz e Dados)

Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios Azambuja
Comunidade intermunicipal da Leziria do Tejo (CIMLT)
Municipio de Almeirim;

Municipio de Alpiarca;

Municipio de Azambuja;

Municipio de Benavente;

Municipio de Cartaxo;

Municipio de Chamusca;

Municipio de Coruche;

Municipio de Goleg3;

Municipio de Rio Maior;

Municipio de Salvaterra de Magos;

Municipio de Santarém;

Santa Casa da Misericérdia da Golegg;

Santa Casa da Misericérdia de Rio Maior;

Unido de Freguesias de S. Jodo da Ribeira e da Ribeira de S. Jodo;

Junta de Freguesia de Benavente.

Lote 2 - Aquisicdo de Comunicacdes Moveis (Voz e Dados)

AR — Aguas do Ribatejo, EM SA;

Ecoleziria, Empresa Intermunicipal para o tratamento de Residuos Sélidos, EIM;

Clausula 4.2 - Prazo de vigéncia

O acordo quadro a celebrar na sequéncia do presente procedimento mantém-se em vigor pelo

prazo de 36 meses, a contar da data da sua celebragao, sem prejuizo das obrigacGes acessorias

que devam perdurar para além da cessagao do mesmo.

CAPITULO Il - OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECGAO | - OBRIGAGCOES DA ENTIDADE PRESTADORA
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Clausula 5.2 - Obrigac¢des da(s) entidade(s) prestadora(s)

1. Sem prejuizo de outras obriga¢Ges previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos

ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para a entidade prestadora as

seguintes obrigagGes principais:

a)

b)

c)

d)

g)

Celebrar os contratos de aquisicdo com as entidades adjudicantes abrangidas pela CCE-
CIMLT que sdo parte no acordo quadro, nas condi¢es expressas no presente Caderno
de Encargos, na proposta adjudicada e no acordo quadro a celebrar, a medida que
aquelas o requeiram, até ao termo da vigéncia do Acordo Quadro;

Prestar os servicos objeto do acordo quadro as entidades adjudicantes da CCE-CIMLT
gue integram o presente acordo quadro, conforme as normas legais vigentes aplicaveis
ao exercicio da atividade, as caracteristicas técnicas, niveis de servico e demais
requisitos constantes do presente caderno de encargos e demais documentos
contratuais;

A obrigacdo de efetuar uma reunido prévia de coordenagcdo com os representantes de
cada entidade adjudicante do presente acordo quadro e a CCE-CIMLT;

Comunicar antecipadamente as entidades adjudicantes abrangidas pelo presente
acordo quadro os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos
servicos objeto do procedimento ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigacGes nos termos dos contratos celebrados;

N3o alterar as condicGes da prestacdo de servicos fora dos casos previstos no presente
caderno de encargos;

Nao ceder, sem prévia autorizagdo das entidades adjudicantes abrangidas pelo presente
acordo quadro, a sua posi¢ao contratual nos contratos celebrados com estas;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condi¢bes em que os
servigos sao prestados, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiguem,
de acordo com as circunstéancias;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo dos contratos e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais com
relevancia para a prestacdo dos servicos, a sua situacdo juridica e o seu registo
comercial;

Comunicar as entidades adjudicantes e a CCE-CIMLT a nomeacdo do gestor de cliente
responsavel pelos contratos e quaisquer alteragdes a sua nomeacgao;

Remeter a CCE-CIMLT, com periodicidade trimestral, relatdrio de execuc¢do de cada um
dos contratos de aquisi¢do celebrados com cada uma das entidades adjudicantes, para

efeitos de acompanhamento dos referidos contratos, dos quais tera de constar
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informagdo quanto as quantidades consumidas e valores mensais faturados as
entidades adjudicantes. Em alternativa ao envio de relatério trimestral, o prestador de
servicos podera conceder autorizagdao a CCE-CIMLT para aceder aos dados relativos a
cada um dos contratos de aquisicdo constantes de plataforma a indicar pelo prestador
de servigos.

k) Enviar trimestralmente, a cada uma das entidades adjudicantes, todos os elementos
referentes a aquisicao de servicos;

I) Designar uma responsavel pelo acompanhamento das condi¢gdes contratuais que
deverd marcar presenca nas reunides a realizar nos termos do ponto 2 do Anexo | do
presente caderno de encargos.

2. O(s) prestador(es) de servigos (sdo) responsavel(eis) perante a CCE-CIMLT e as entidades
adjudicantes por ela abrangidas por qualquer defeito ou discrepancia dos servicos objeto do
acordo quadro a celebrar que existam no momento em que estes lhes sejam prestados.

3. A titulo acessorio, a entidade prestadora fica ainda obrigada a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao dos servicos

e a completa execugao das tarefas ao seu cargo.

Clausula 6.2 - Dever de sigilo

1. O(s) prestador(es) de servicos deve(m) guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a CCE-CIMLT bem com as
entidades adjudicantes por ela abrangidas, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execugao do acordo quadro e dos contratos de aquisicao.

2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta
e exclusivamente a execugao do acordo quadro e dos contratos de aquisicao.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pela(s) entidade(es)
prestadora(s) ou que esta seja legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 7.2 - Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do acordo quadro ou dos contratos de aquisigao,

sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
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protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 8.2 - Patentes, licengas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade da(s) entidade(s) prestadora(s) quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

Clausula 9.2 — Seguros
1. E da responsabilidade do(s) Prestador(es) de servicos a cobertura, através de contratos de
seguro, de todos os riscos inerentes a atividade e regulados pela respetiva legislacao.
2. As entidades adjudicantes abrangidas pela CCE-CIMLT podem, durante o periodo de execucdo
do contrato, sempre que entenderem conveniente, exigir prova documental da celebracdo dos
contratos de seguro referidos no niumero anterior, devendo a entidade prestadora de servicos

disponibiliza-la no prazo de dez dias.

SECCAO Il - OBRIGAGOES DAS ENTIDADES ADJUDICANTES E DA CCE-CIMLT

Clausula 10.2 - Obrigacdes das entidades adjudicantes
Constituem obrigag¢des das entidades adjudicantes abrangidas pela CCE-CIMLT:

a) Sempre que tenham intencdo de adquirir servicos subsumiveis ao objeto do presente
procedimento, proceder a celebragdo dos contratos de aquisicdo com um Unico
prestador de servicos por lote, nos termos e para os efeitos do n2 2 do art.2 255 do CCP,
nas condigdes expressas no presente caderno de encargos, na proposta adjudicada e no
Acordo Quadro a celebrar, sem prejuizo do disposto no numero 1 do artigo 256.2-A do
CCP;

b) N3ao celebrar com entidade diversa do(s) prestador(es) de servico(s), durante o prazo de
vigéncia do Acordo Quadro previsto no n? 1 da Clausula 4.2, exceto nas situagdes
previstas no artigo 256.2 - A do CCP, contratos de Aquisicao de Comunicagbes de Voz e
Dados, servigos correspondentes aos cddigos CPV 64210000-1 Servicos Telefénicos e de
Transmissdo de Dados e 64200000-8 Servicos de Telecomunicagbes, com entidade
diversa da entidade prestadora, nem realizar tal atividade por si mesmas;

c) Pagar ao(s) prestador(es) de servicos, em cumprimento do previsto na clausula 13.2, o
preco decorrente dos contratos de prestacao de servicos celebrados, considerando os

servicos que lhes foram efetivamente prestados;
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d) Monitorizar as prestagdes de servigos no que respeita aos requisitos técnicos e niveis de
servigos e aplicar as devidas san¢des em caso de incumprimento;

e) Comunicar, em tempo util, a CCE-CIMLT os aspetos relevantes que tenham impacto no
cumprimento do Acordo Quadro e contratos de aquisi¢cao, reportando os resultados da
monitorizagao;

f) Facultar toda a informacao relativa aos servigos prestados ao abrigo do Acordo Quadro
e subsequentes contratos de fornecimento, sempre que lhes seja solicitado pela CCE-
CIMLT;

g) Monitorizar o cumprimento contratual do cocontratante, no que respeita as condigdes
e aos requisitos técnicos e de qualidade;

h) Designar uma responsavel pelo acompanhamento das condi¢gdes contratuais que
deverd marcar presenca nas reunides a realizar nos termos do ponto 2 do Anexo | do

presente caderno de encargos.

Clausula 11.2 - Acessibilidade e Seguranca
1. As entidades adjudicantes no presente acordo quadro garantirdo a entidade prestadora o
acesso as suas instalacGes para a realizacdo de todos os trabalhos que forem necessdrios para o
cumprimento do acordo quadro e dos respetivos contratos de aquisicdo a celebrar.
2. As entidades integrantes do presente acordo quadro acordardao com a entidade prestadora
as normas de identificagdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para o acesso e

circulagdo nas suas instalagdes.

Clausula 12.2 - Pregos
1. Para efeitos do presente procedimento, nos termos do artigo 47.2 do CCP, consideram-se
precos base unitarios por lote as quantias previstas no Anexo Il, as quais acresce IVA a taxa legal
em vigor, 0s quais constituem os pre¢os unitarios maximos que as entidades adjudicantes se
dispGe a pagar pelo fornecimento dos servigos contratados.
2. A fixacdo dos precos base unitarios tiveram por referéncia uma consulta preliminar ao
mercado, realizada pela CCE-CIMLT, no ambito do artigo 35.2 A do CCP, conforme documentos
em anexo ao caderno de encargos e, bem assim, o facto de serem aqueles os montantes
adequados a disponibilidade financeira das entidades adjudicantes para fazer face as
necessidades publicas em questdo, que resultaram da Unica resposta obtida com a indicagdo de

todos os precos unitarios solicitados.
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Clausula 13.2 - Prego contratual
1. As entidades adjudicantes abrangidas pela CCE-CIMLT sdo os Unicos responsaveis pelo
pagamento do preco dos servicos que lhes sejam prestados, ndo podendo a entidade
prestadora, em caso algum, emitir faturas a CCE-CIMLT.
2. Pela aquisi¢cdo dos servigos objeto do presente acordo-quadro, mediante a celebragdo dos
respetivos contratos de aquisicdio, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes no presente caderno de encargos, as entidades adjudicantes abrangidas pela CCE-
CIMLT obrigam-se a pagar ao prestador de servicos, o preco resultante da aplicacao dos precos
constantes da proposta adjudicada, em funcao dos consumos efetivamente verificados.
3. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n3do esteja expressamente atribuida as entidades adjudicantes.
4. O(s) prestador(es) de servicos deverdo adotar, como base de faturacdo, o periodo
compreendido entre o 12 dia e o ultimo dia do respetivo més. As respetivas faturas deverdo ser
disponibilizadas as entidades adjudicantes até ao dia 10 do més seguinte, exceto a primeira

fatura que devera reportar-se ao periodo de faturacdo adjudicado, pelos contratos de aquisi¢ao.

Clausula 14.2 - Condi¢6es de pagamento

1. As quantias devidas pelas entidades adjudicantes integrantes do presente acordo quadro, em
virtude da celebracdo dos contratos de aquisicdo, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias
apos a rececgdo pelas entidades das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o
vencimento da obrigacgdo respetiva.

2. Para efeitos do numero anterior, a obrigacao considera-se vencida no ultimo dia de cada més,
sendo que os pagamentos mensais a efetuar serao fixados em fungdo dos efetivos consumos
mensais.

3. Em caso de discordancia, por parte das entidades adjudicantes abrangidas pela CCE-CIMLT,
quanto aos valores indicados nas faturas, devem estas comunicar ao prestador de servigos, por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissao de novas faturas corrigidas.

Clausula 15.2 - Obrigacoes da CCE-CIMLT
Constituem obrigacdes da CCE-CIMLT:
a) Celebrar e gerir o acordo quadro por lote, respeitante a Aquisicdo de Comunicagdes (Voz e
Dados);
b) Colaborar com as entidades adjudicantes na monitorizacdo da qualidade da prestacdo de

servigos.
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CAPITULO Ill - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 16.2 - Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento das obrigacdes emergentes do presente Caderno de Encargos, do acordo
quadro e dos contratos de aquisicdo, as entidades adjudicantes abrangidas pela CCE-CIMLT
podem exigir do Fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, a deduzir nas faturas e respetivos pagamentos
subsequentes.
2. Na determinacgao da gravidade do incumprimento, as entidades adjudicantes abrangidas pela
CCE-CIMLT tém em conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o
grau de culpa da entidade prestadora e as consequéncias do incumprimento.
3. Em caso de resolucdo dos contratos de aquisicdo por incumprimento da entidade prestadora,
as entidades adjudicantes abrangidas pela CCE-CIMLT podem exigir-lhe uma pena pecunidria de
até 20% do preco contratual correspondente.
4. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pela entidade prestadora ao abrigo dos n.%s 1 e 2 da presente clausula.
6. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que as entidades
adjudicantes abrangidas pela CCE-CIMLT exijam uma indemnizacdo pelo dano excedente.
7. No caso do Lote 1, quando seja incumprido o prazo de implementacdo dos contratos de
aquisicdo, por cada dia sera aplicada uma penalidade nos seguintes termos:

e Falta de disponibilizacdo dos servicos objetos do contrato para determinado local de
execucdo do contrato — por cada dia em que se verifique a falta de disponibilizacdo dos
servigos, sera aplicada uma penalizagdo correspondente a 2,50%, do valor unitario desse
mesmo servico, multiplicado pelo nimero de meses pelo qual haja sido celebrado o
contrato de aquisi¢do vigente.

8. Os valores serdao descontados nas mensalidades subsequentes até ao total do montante a
deduzir.

9. O fornecedor terd de garantir as larguras de banda identificadas nas especificagdes técnicas,
admitindo-se uma variagdo mdaxima de 20%.

10. Nos casos em que a largura de banda ndo cumpra os requisitos identificados nas
especificagdes técnicas, o fornecedor sera obrigado a corrigir a situagdo no prazo de 10 dias

seguidos.

Clausula 17.2 - Execugdo da caugdo
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1. As caugles prestadas pelo prestador de servicos a cada uma das entidades adjudicantes
abrangidas pela CCE-CIMLT para o bom e pontual cumprimento de todas as obrigacGes legais e
contratuais assumidas pela celebracdo dos contratos de aquisi¢cao, nos termos dos n.* 2 e 3 do
artigo 34.2 do Programa do Procedimento, podem ser retidas pelas entidades adjudicantes sem
necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfagdo de quaisquer importancias que
se mostrem devidas pelo prestador por for¢a do seu ndo cumprimento das obrigacdes legais ou
contratuais, designadamente as resultantes de aplicacao das sang¢des pecunidrias previstas no
presente Caderno de Encargos ou para compensacao de prejuizos incorridos pelas entidades
adjudicantes por forca do incumprimento do contrato.

2. A resolucdo dos contratos de aquisicdao pelas entidades adjudicantes ndao impede a retencao
da caucdo, desde que para isso haja motivo.

3. Aretencgdo parcial ou total das caugOes referidas no n.2 1 constitui a entidade prestadora na
obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa mesma retencao, no

prazo de 15 dias apds a notificacdo das entidades adjudicantes para esse efeito.

Clausula 18.2 - Casos fortuitos ou de for¢ca maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do acordo quadro e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador
de servigos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como as sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;
c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres

ou énus que sobre ele recaiam;
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d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servicos cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas
a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, informando o prazo previsivel para restabelecer a
situagao.
5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 19.2 - Resolugdo por parte das entidades adjudicantes

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, as entidades adjudicantes
abrangidas pela CCE-CIMLT podem resolver o acordo quadro ou os contratos de aquisicdo, a
titulo sancionatério, no caso de o(s) prestador(es) de servicos violar(em) de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacGes que lhe incumbem, nos termos de presente Caderno de
Encargos, do acordo-quadro, dos contratos de aquisicao ou da lei.

2. Para efeitos da presente cldusula, sem prejuizo de outras disposi¢cdes legais e contratuais
aplicaveis, considera-se existir incumprimento definitivo a verificagdo de qualquer das seguintes
situagdes:

a) Nao satisfacdo das especificagGes técnicas dos servigcos, conforme legislagdo em vigor;

b) N3o satisfagdo dos niveis de servico, conforme expresso no presente Caderno de
Encargos, no acordo quadro e nos contratos de aquisi¢ao;

c) Ocorréncia de dois incidentes durante a vigéncia do acordo quadro e dos contratos de
aquisicdo, dos quais resultem danos materiais e/ou humanos por causa imputavel ao
prestador de servicos;

d) Insolvéncia, liquidacdo, cessacdo de atividade ou qualquer outra situacdo analoga
resultante de um processo de idéntica natureza;

e) Incumprimento, por parte da entidade prestadora, das suas obrigacGes relativamente
aos pagamentos das contribui¢cdes para com a Administragdo Fiscal e Seguranca Social,

nos termos das disposicdes legais aplicaveis;
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f) Falsas declaragoes.

3. O exercicio do direito de resolugdo tera lugar mediante notificacdo, por carta registada com
aviso de rececdo, dirigida a entidade prestadora, da qual conste a indicacdo da situacdo de
incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pelas entidades
adjudicantes.

4. A resolugdo do acordo quadro nao prejudica o direito a indemnizagdo que caiba as entidades
adjudicantes abrangidas pela CCE-CIMLT, nos termos gerais de direito.

5. Sempre que por motivos de for¢a maior as entidade adjudicantes tiverem que encerrar locais
edificios, as entidade informardo o prestador de servicos de tal facto, por escrito, momento a
partir do qual todas as faturas de servicos relativas ao identificado local serdo imediatamente

suspensas, ndo podendo ser debitados quaisquer custos a entidades adjudicantes.

CAPITULO IV - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 20.2 - Contagem de prazos
Os prazos previstos no acordo quadro e nos contratos de aquisicdo contam-se nos termos do

artigo 471.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2 - NotificagGes

1. As notificacGes entre as partes devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados nos contratos, e
efetuadas com suficiente clareza, de modo a que o destinatario fique ciente da respetiva
natureza e conteudo.
2. Com excegao das situagdes em que o presente caderno de encargos exija uma formalidade
especial, as notificagdes podem ser efetuadas pelos seguintes meios:

a) Por correio eletrénico com aviso de entrega;

b) Por telecépia (fax); e

c) Por carta registada com aviso de rececao.
3. As notificacGes efetuadas nos termos da alinea a) do nimero anterior devem ser confirmadas
por qualquer um dos meios previstos nas alineas b) e c) no prazo de 2 (dois) dias.
4. Salvo indicagdo em contrario, os atos administrativos inerentes a execugdo do acordo quadro
ou dos contratos de aquisicdo s6 produzem efeitos apds notificacdo, nos termos previstos nos
numeros anteriores.
5. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes dos contratos deve ser

comunicada a outra parte.
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Clausula 22.2 - Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pela entidade prestadora e a cessado da posicdo contratual por qualquer das

partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 23.2 — Gestor do Contrato
Nos termos e para efeitos do artigo 290.2 -A do CCP, no contrato celebrado entre o
cocontratante e as entidades adjudicantes serd indicado o gestor do contrato, com a funcdo de

acompanhar permanentemente a execugdo deste.

Clausula 24.2 - Arbitragem
1. Qualquer litigio ou diferendo entre as partes decorrente do procedimento ou da
interpretacdo, execucdo, incumprimento, invalidade ou resolu¢do do acordo-quadro ou dos
contratos de aquisicdo a celebrar que ndo seja consensualmente resolvido no prazo maximo de
30 (trinta) dias sera decidido com recurso a arbitragem.
2. A arbitragem sera realizada no centro de arbitragem institucionalizado, Centro de Arbitragem
da Associacdo Comercial de Lisboa, com sede na Rua das Portas de Santo Antdo, n.2 89, 1169-
022 Lisboa.
3. A nomeacdo dos drbitros pelas partes tera de ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a contar
da rececdo por escrito, do pedido de arbitragem.
4. No caso de alguma das partes nao designar arbitro ou no caso de os arbitros designados pelas
partes ndo acordarem na escolha do arbitro presidente, este serd designado pelo Presidente do
Tribunal Central Administrativo Sul, a requerimento de qualquer das partes.
5. Se decorrerem mais de 3 (trés) meses sobre a data da indicagdo do primeiro arbitro sem que
o Tribunal Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer aos tribunais
administrativos, sendo nesse caso competente o Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria.
6. Se ndo houver acordo quanto ao objeto do litigio, 0 mesmo serd o que resultar da peti¢ao da
parte demandante e da resposta da parte demandada, se a houver, sendo fixado pelo arbitro
presidente.
7. 0O Tribunal Arbitral julgara segundo a equidade, devendo a respetiva decisdo ser proferida no
prazo de 3 (trés) meses a contar do termo da instrugdo do processo.
8. Em tudo o omisso € aplicavel o disposto na lei n.2 63/2011 de 14 de dezembro e no titulo VIl

do Cddigo de Processo nos Tribunais Administrativos.

Clausula 25.2 - Legislacdo aplicavel

1. O acordo quadro, os contratos de aquisicdo e demais documentos contratuais regem-se pela
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lei portuguesa, sendo interpretados de acordo com as suas regras.

2. As partes no acordo quadro e nos contratos de aquisicdo que tenham duvidas acerca do
significado de qualquer dos documentos contratuais, devem coloca-las a parte contraria a quem
o significado dessa disposicado diga diretamente respeito.

3. Se qualquer disposicdo do acordo quadro, dos contratos de aquisicdo ou de quaisquer
documentos contratuais for anulada ou declarada nula, as restantes disposicdes ndo serdo

prejudicadas por esse facto, mantendo-se em vigor.

Clausula 26.2 — Historico
O histdrico da prestacdo de servicos para as comunicacdes de dados e voz fixas e moveis,
constantes do Anexo Il e Anexo IV, ao presente caderno de encargos representam meros
histéricos das entidades adjudicantes, para efeitos de auxilio a elaboracdo das propostas pelos
concorrentes, nao ficando, por via da celebracdo do presente acordo quadro, qualquer das
entidades adjudicantes vinculada nem limitada, pelos mesmos, apenas devendo pagar o preco
correspondente a aplicagdo dos precos unitdrios incluidos na proposta adjudicada as
quantidades efetivamente contratadas e fornecidas através dos contratos de aquisicdo que

venham a ser celebrados ao abrigo do Acordo Quadro.
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ANEXO | — CLAUSULAS TECNICAS

1. Fidelizagoes
No final do prazo de vigéncia do acordo quadro e dos contratos de aquisicdo com cada entidade
adjudicante abrangida pela CCE-CIMLT cessam todas as fidelizagGes, sem quaisquer custos para

as entidades adjudicantes, para ambos os lotes.

2. Acompanhamento das condi¢des contratuais

O acompanhamento do contrato sera efetuado através da realizacdo de uma reunido trimestral
entre o prestador de servicos, um representante de cada uma das entidades adjudicantes e um
representante da CCE-CIMLT, onde sera analisada a situacdo dos ultimos 3 meses de execucao
do acordo quadro e dos contratos de aquisicdo, bem como discutidas as eventuais medidas

corretivas que permitam melhorar a situacdo, para ambos os lotes.

3. Lote 1 — Aquisicdo de Comunicagdes (Voz e Dados)

3.1. Inicio da execucdo dos trabalhos relativos ao Lote |
O prazo maximo para a implementacao da solucao proposta é de 75 dias seguidos, iniciando

0 prazo com a celebracdo de cada um dos contratos de aquisicao;

3.2. Solugao

3.2.1. Pretende-se a contratacdo de servicos globais de voz e dados (fixas ou moveis) para as
entidades adjudicantes, nos termos melhor descritos nas presentes cldusulas técnicas.

3.2.2. Pretende-se, ainda, a contratagdo de servigos de disponibilizacao de uma plataforma
VPN, através da tecnologia IP/MPLS, para assegurar a interligacdo entre edificios das entidades
adjudicantes, nos termos melhor descritos nas presentes clausulas técnicas.

3.2.3. Pretende-se, ainda, a atualizacdo da atual infraestrutura de voz (central telefénica)
existente nas entidades adjudicantes de forma a considerar a rentabilizacdo dos investimentos
ja realizados e a respetiva atualizacdo e evolugdo tecnoldgica, nos termos melhor descritos nas
presentes clausulas técnicas.

3.2.4. Pretende-se ainda neste lote a convergéncia de comunicagdes de voz entre fixo e movel.

3.3. Comunicagoes Fixas

3.3.1. Ligacdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS — 12 estrela
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3.3.1.1. Aligacdo intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela, compreende a conectividade
dos Municipios a CIMLT, na qual concentrard as VPN'’s, assente sobre a solucdo tecnoldgica
IP/MPLS.

3.3.1.2. O Cocontratante tera de ceder um acesso em fibra desde o POP do operador até as
instalacGes das entidades adjudicantes, com um débito simétrico/assimétrico dedicado minimo,
conforme indicado no Anexo lll.

3.3.1.3. A conetividade VPN a implementar na entidade adjudicante terd suportar no
minimo 5 classes de servico.

3.3.1.4. Uma classe especifica para voz com prioridade sobre as restantes;

3.3.1.5. Uma classe especifica para video, com prioridade inferior a de voz;

3.3.1.6. Mais outras 3 Classes de servico com priorizacdo;

3.3.1.7. As classes de voz e video terdo de ter prioridade superior as de dados e terdo de
apresentar caracteristicas especificas para suporte deste tipo de trafego.

3.3.1.8. Terd de ser indicado na proposta os) equipamento(s) necessdrios para a
conectividade VPN, com os requisitos minimos obrigatérios definidos nas clausulas técnicas do

caderno de encargos.

3.3.2. Ligagdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS — 22 estrela
3.3.2.1. Aligagdo intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela, compreende a conectividade
das entidades adjudicantes aos seus proprios edificios.
3.3.2.2. O Cocontratante tera de ceder um acesso em fibra até as instala¢des das entidades
adjudicantes, com um débito simétrico/assimétrico dedicado minimo, conforme indicado no
Anexo lll.
3.3.2.3. No que respeita a caraterizacdo da conectividade das liga¢cGes a disponibilizar as
entidades adjudicantes, serdo observadas as seguintes regras, de acordo com as localizagées do
Anexo IlI:
a) Para as localizagGes indicadas, as entidades adjudicantes contratardo, mediante a
celebragdo dos contratos de aquisi¢do, as ligagGes pretendidas (com as caracteristicas
indicadas ou superiores quando o prestador de servigos se encontre em condi¢des de as
prestar).
b) Para as localizagGes que ndo indicadas:
i) As entidades adjudicantes solicitardo ao prestador de servicos uma lista das
ligacOes, e respetivas caracteristicas, que se encontram em condi¢des de

disponibilizar para a localizagdo em questao;
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ii) O prestador de servigos devera disponibilizar a informacgdo solicitada, no
prazo maximo de 5 dias, contados da sua solicita¢do;
iii) As entidades adjudicantes contratardo, mediante a celebragdo dos contratos
de aquisicdo, as liga¢cOes pretendidas.
iv) Sem prejuizo dos pontos anteriores para localizagGes nao identificadas, e o
prestador de servigcos ndo se encontre em condi¢Ges de disponibilizar ligagdes
de acordo com o Anexo Il do Programa do Concurso, e a entidade adjudicante
pretenda adquirir ligacdo que aquele ndo se encontra em condi¢cbes de
disponibilizar, ndo serd aplicavel o disposto na al. b) da Clausula 10.2 do presente
Caderno de Encargos, podendo a entidade adjudicante iniciar procedimentos
pré-contratuais para aquisicdo dos servicos a terceiro.
3.3.2.4. Terd de ser indicado na proposta o(s) equipamento(s) necessdrios para a
conectividade VPN, com os requisitos minimos obrigatdrios definidos nas clausulas técnicas do

presente caderno de encargos.

3.3.3. Comunicacao de dados — Internet
3.3.3.1. As comunicacdes de dados — Internet, compreendem a ligacdo das entidades
adjudicantes ao servico de internet, com a largura de banda indicada no Anexo lIl.

3.3.3.2. As ligagOes de internet indicadas no Anexo Il deverao ser todas suportadas por fibra

até ao local (FTTH).

3.3.3.3. No que respeita a largura de banda da ligacao direta a Internet a disponibilizar as

entidades adjudicantes, serdao observadas as seguintes regras de acordo com as localiza¢des do
Anexo llI:

a) As entidades adjudicantes contratardo, mediante a celebracdo dos contratos de
aquisicdo, as larguras de banda de ligacdo direta a internet pretendidas (com as
caracteristicas discriminadas ou superiores quando o prestador de servicos se encontre
em condic¢des de as prestar).

b) Para as localizagGes que ndo as indicadas:
i) As entidades adjudicantes solicitardo ao prestador de servicos uma lista das
larguras de banda de ligagdo direta a internet, que se encontram em condi¢des
de disponibilizar para a localizagao em questdo;
ii) O prestador de servigos devera disponibilizar a informagdo solicitada, no

prazo maximo de 5 dias, contados da sua solicitagao;
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iii) As entidades adjudicantes contratardo, mediante a celebragao dos contratos
de aquisicdo, as larguras de banda de ligacdo direta a internet pretendidas.
iv) Sem prejuizo dos pontos anteriores para localiza¢Ges nao identificadas, e o
prestador de servigcos ndo se encontre em condi¢cdes de disponibilizar larguras
de banda de ligacdo direta a internet ligacGes de acordo com o Anexo Il do
Programa do Concurso, e a entidade adjudicante pretenda adquirir larguras de
banda de ligacdo direta a internet que aquele ndo se encontra em condicdes de
disponibilizar, ndo serd aplicavel o disposto na al. b) da Clausula 10.2 do presente
Caderno de Encargos, podendo a entidade adjudicante iniciar procedimentos
pré-contratuais para aquisicdo dos servicos a terceiro.
3.3.3.4. Para efeitos do disposto no numero anterior, serdo consideradas as larguras de
banda de ligacdo direta a internet, em conformidade com as tipologias previstas no Anexo Il do
Programa do Concurso.
3.3.3.5. Terd de ser indicado na proposta o(s) equipamento(s) necessdrios para a
conectividade de internet, com os requisitos minimos obrigatérios definidos nas clausulas

técnicas do presente caderno de encargos.

3.3.4. Upgrade de central
3.3.4.1. Caracteriza¢do da atual solucdo de voz

Cada entidade adjudicante possui, atualmente, uma solu¢do de voz baseada em:

e Equipamento fisico Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise

e Alcatel-Lucent OTBE (OpenTouch Business Edition) versdo 2.4, virtualizada que inclui:
o OmniPCX Enterprise versao 12
o OTMSversdo 2.4
o OmniVista 8770 versao 4

e SBCversdo 2.3 virtualizada

e Possui as licengas conforme tabelas infra.

e Possui terminais telefénicos Alcatel 4018, 4018 EE, 4028, 4028 EE, e 4038 IP Touch.
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Utilizador IP - UC Basic)
Chrome APP / Web

Utilizador IP - UC Avancado)
PC

Utilizagao

Controlo do telefone de mesa

Na empresa e fora da empresa (VPN)

Video conferéncia [ ]
Partilha de écran e apps ]
Presenca, anotacdo e comentarios W Ptapt |
Marcacdo de conferéncias [ ] ]
Conferéncias 3-way ad-hoc | |
Supervisao e pick-up de chamdas ]
Encaminhamento e shift de chamadas [ |
Controlo de telefone partilhado u
IM/Presence W Peer-to-Peer | ]
Integrag@o no Desktop Multi-OS Chrome App Office365, Exchange, GMAIL, IBM
Integracao VDI | |
Mensagem Unificada Indicac@o de Correio de Voz [ ]
Historico de chamadas e IM [ ] [ ]
Pedido de rechamada sobre ocupacéo [ ]
Chamadas Multilinha | ]
VolP [ ]
Deskphone control ]
Procura na directoria e chamada u u
ENTIDADES UTILIZADOR IP UTILIZADOR IP
UC BASICO UC AVANCADO

ALMEIRIM 130 20

ALPIARCA 60 10

AZAMBUJA 225 25

BENAVENTE 120 80

CARTAXO 130 20

CORUCHE 115 15

GOLEGA 60 10

RIO MAIOR 120 5

SALVATERRA DE MAGOS 75 5

SANTAREM 145 10

CIMLT 10 25

3.3.4.2. Atualizagdo pretendida

e Pretende-se a virtualizacdo da central fisica Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise,

mantendo as mesmas funcionalidade e quantidades de licenciamento.

e Pretende-se aquisicdo de manutencdo (SPS) de todo o software durante a vigéncia do

contrato.

e Pretende-se o licenciamento adicional da solucdo Alcatel Rainbow, exceto para
Santarém e Chamusca, conforme tabela infra, durante o periodo de vigéncia do

contrato.
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CC

®

A infraestrutura fisica necessaria para a virtualiza¢do é fornecida pelas entidades adjudicantes.

Rainbo_w Rair}bow Rainbo_w
Essential Business Enterprise
260 176 53

3.3.5. Equipamentos

3.3.5.1.

3.3.5.2.

3.3.5.3.

Ligacdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS — 12 Estrela:
E obrigatério que o equipamento instalado nas entidades adjudicantes possua no

minimo 2 portas para a LAN configuradas para efeitos de redundancia.

Todas as portas do(s) equipamento(s) instalado(s) terdo de assegurar uma

velocidade de 1 Gbps.

Ligacdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS — 22 Estrela:
E obrigatério que o(s) equipamento(s) que concentrardo as VPN’s, instalado(s) ,
possua(m) no minimo 2 portas de Wan e 2 portas de LAN, configuradas para efeitos

de redundancia.

E obrigatério que o(s) equipamento(s) instalado(s) tenham integrado um switch

com um minimo de 4 portas com a velocidade de 100Mbps.

Comunicag¢do de dados — internet
E obrigatério que o equipamento para a comunicacdo de dados, instalados nos
centros de servigo das entidades adjudicantes, tenham no minimo 2 portas LAN a

100 Mbps configuradas para efeitos de redundancia.

Para os restantes locais é obrigatdrio que o equipamento tenha integrado um switch

com um minimo de 4 portas a 100Mbps.
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e O prestador de servigos tera que atribuir a entidade adjudicante, sem quaisquer
custos associados, o n2 de IP fixos publicos utilizado(s) atualmente pelas entidades

adjudicantes, de acordo com o seguinte quadro.

ENTIDADE Ip Publico

Municipio de Almeirim 4

N

Municipio de Alpiarga

Municipio de Azambuja 4
Municipio de Benavente 4
Municipio do Cartaxo 6
Municipio da Chamusca 1
Municipio de Coruche 1
Municipio da Golega 2
Municipio de Rio Maior 8
Municipio de Salvaterra 2
Municipio de Santarém 12
CIMLT 6

3.3.6. Especifica¢Oes de trafego
3.3.6.1. O prestador de servicos tera de cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos
definidos na Lei das Comunicac¢des eletrdnicas (Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua atual
redacdo) e demais legislacao aplicavel.
3.3.6.2. A tarifagdo no trafego de voz, com origem nos acessos das entidades adjudicantes e
com destino em redes fixas e mdveis nacionais ¢é ilimitado, exceto as linhas indicadas no Anexo
Il por “Linhas Alarmistica” (linhas a colocar tipicamente em elevadores, sistemas de alarmistica,
etc.), que ndo tém comunicagBes incluidas e cuja tarifacdo é cobrada de acordo com as
comunicagoes efetuadas.
3.3.6.3. Os servigos de comunicagdes fixas de voz devem cumprir os seguintes requisitos
funcionais minimos:
e Disponibilizar a informacdo de faturagdo e consumo cumprindo, no minimo, os niveis
obrigatdrios estabelecidos pelo ICP-ANACOM,;
e Garantir a possibilidade de barramento de chamadas de voz para os diversos tipos de
acessos disponibilizados, incluindo a possibilidade de barramento apenas para destinos

moveis e ou chamadas de valor acrescentado, sem custos associados;

e Por defeito, todos os n2s de valor acrescentado e nimeros comegados por 760 estardo
barrados, sendo que as entidades adjudicantes terdao de solicitar o levantamento do

barramento, no caso de assim o pretenderem, por escrito ao cocontratante, sem custos
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associados, sendo que a comunica¢do sera faturada de acordo com os valores da

proposta do contratante

3.3.6.4. O prestador de servigcos de comunica¢des de voz, obriga-se a cumprir os seguintes

requisitos técnicos minimos:

Garantir a portabilidade da numeracdo existente no universo das entidades
adjudicantes, sem custos associados;

Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer
numero pertencente ao Plano Nacional de Numerag¢do (PNN) em vigor;

Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer rede
de telecomunica¢bes internacional que utilize numeracdo vdlida e reconhecida
internacionalmente pelas entidades competentes;

Garantir que o tempo médio anual de reposicdo do servico de voz afetado apds
participacdo da anomalia por parte da entidade adjudicante ndo exceda o maximo de 4
(quatro) horas seguidas nos Acessos de Voz.

O prestador de servigos devera facultar o reencaminhamento da(s) chamada(s) de voz
a pedido da entidade adjudicante, para um numero indicado pelas entidades , até a
reposicdo do servico de voz, os custos associados corresponderdo ao valor de uma
chamada do tarifario proposto, exceto nos caso de se tratar de uma chamada de voz

intra grupo.

3.3.7. Convergéncia Fixo/Mobvel

3.3.7.1. Devera ser possivel configurar a convergéncia Fixo/Modvel, sem custos associados,

através de um Portal de “Self Care”, sempre que as entidades o pretendam.

3.3.7.2. A convergéncia permitira associar um numero fixo a um ndmero moével, sendo que

na saida da chamada apresentara o numero préprio fixo ou mével respetivamente.

3.3.7.3. As chamadas de voz intragrupo de ndmeros convergentes nao terdo qualquer tipo

de custos para as entidades adjudicantes,

3.3.7.4. Entende-se por chamadas intragrupo todas as comunicagdes realizadas entre todas

as entidades abrangidas pelo Lote 1.

3.3.8. Gestdao e manutencao de equipamentos

3.3.8.1. A gestao e manutenc¢do dos equipamentos de comunicagdes instalados ao abrigo

deste procedimento ficara a cargo do cocontratante.

Aquisi¢do de Comunicagdes (Voz e Dados) 26|Pagina



CENTRAL DE COMPRAS
ELECTRONICAS

3.3.8.2. O cocontratante obriga-se a disponibilizar um Servigo Suporte Telefénico 24hx7 dias
por semana, sem custos e com n? dedicado para equipamentos de comunicacdes (incluindo os
routers e linhas de comunicagdes, Fibra, ADSL e outras)

3.3.8.3. Garantir um Prazo para reposicdo de servico — 4 horas lineares e 24x7 dias por

semana, desde a comunicagao da avaria, por telefone, mail e para o servico de Help Desk;

3.3.9. Servigo de Fax Online
3.3.9.1. O envio e recec¢do do servico fax sera feito através da utilizacdo de um cliente de
Email ou WebMail.

3.3.9.2. Terdo que ser garantidas as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

e Fax para E-mail — Possibilidade de receber faxes por e-mail, enviados de equipamentos
tradicionais de FAX ou outros, por intermédio da atribuicdo de um numero telefénico
associado a uma ou mais contas de e-mail de cada entidade adjudicante.

e E-mail para Fax — Possibilidade de envio de faxes, para equipamentos tradicionais ou
outros, através do envio de um e-mail para um endereco fornecido pelo operador,
através de um cliente de email ou de Webmail.

e Orecebimento e envio de fax ndo tera custos adicionais para as entidades adjudicantes.

3.3.10. Servigo de nimeros especiais

3.3.10.1. O cocontratante tera que fornecer ou transferir o(s) servico(s) telefénicos
referentes aos NUmeros Verdes iniciados por 800, ndo podendo cobrar qualquer valor ao sujeito
que realizou a chamada telefdénica para o referido nimero.

3.3.10.2. Os ultimos cinco digitos deste numero verde, podem ser escolhidos pelas
entidades adjudicantes, dentro do conjunto de niumeros disponiveis.

3.3.10.3. A entrega do trafego associado ao NUumero Verde podera ser feita em pontos de
atendimento em qualquer rede, fixa ou maével, nacional ou estrangeira, permitindo total

liberdade de atuacdo as entidades adjudicantes.
e Voice-Mail / Anuncios Personalizados sem custos adicionais;
e Facilidade de ativagdo do servigo sem necessidade de equipamento especifico;

3.3.10.4. A solugdo tera de permitir a entidade adjudicante migrar os nimeros especiais
existentes de acordo com o Anexo Il
3.3.10.5. As chamadas ndo estdo incluidas na mensalidade deste servi¢o, pelo que a

tarifacdo é cobrada de acordo com as comunicagdes efetuadas.
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3.3.11. Servigos de SMS

3.3.11.1. O Fornecedor tera de assegurar um servico de SMS que permita, através de uma

aplicacdo web ou através do Outlook, enviar mensagens escritas para varios destinatdrios e

receber respostas a essas mensagens, de uma forma automatica.

3.3.11.2. Através deste servico, a entidade adjudicante, devidamente autorizada e

autenticada, terd acesso a aplicacdo relativamente as mensagens de SMS, a qual garantira:

O envio de SMS para qualquer rede de operadores de Telecomunicag¢bes (Nacional ou
Internacional);

A possibilidade de programar o envio de SMS em data e hora especificas;

O envio de mensagens longas e com caracteres especiais;

O reencaminhamento de SMS para servicos/ aplicagcdes/ externos.

A confirmacdo de entrega das mensagens SMS enviadas;

A importacdo, criacdo, edicdo e eliminagdo de listas de contactos e mensagens pré-
definidas;

A importacdo de ficheiros com mensagens programadas, incluindo o nimero de
telemovel dos destinatarios, data e hora de envio;

O envio de mensagens para destinatarios isolados, sem ter que recorrer a listas de
contactos;

A gestdo do estado das mensagens enviadas e das notificacdes recebidas a partir de
relatérios;

A gestdo das mensagens recebidas e consulta de consumos;

Um numero ilimitado de contas de utilizadores na plataforma;

A possibilidade de incluir rodapés pré-definidos para todas as mensagens;

A definicdo do remetente (originador) a utilizar nas mensagens;

A recuperagdo de password mediante indicacdo do username;

A conversdo automatica de carateres com acentos para caracteres simples;

Possibilidade de criagdo de perfis de acesso diferenciados.

3.3.12. Solugao de Central Telefénica Virtual

O Cocontratante terd de fornecer uma solu¢do de Solugdo de Voz IP (VolP)
disponibilizando aos utilizadores funcionalidades avancadas de gestdo de chamadas,
nos dispositivos fixos a adquirir com a solugdo, ou dispositivos fixos existentes desde
gue compativeis com a solucdo fornecida, dispositivos modveis baseados em

Android/IOS, ou softphone compativel com sistema operativo Windows 10 ou superior.
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e Asolucdo afornecer devera ser possivel de integrar com a solugdo existente descrita no

presente caderno de encargos, de forma a que possam assumir as mesmas

configuracgdes de extensdo e reencaminhar chamadas entre a atual solugdo e a solugao

de central virtual a fornecer, de forma transparente para o utilizador.

e Todas as comunicagdes estdo incluidas na solucdo descrita.

e As entidades adjudicantes disponibilizardo os acessos internet nos locais onde serao

instaladas as extensGes e/ou softphone, bem como conectividade de LAN.

e O Cocontratante devera disponibilizar uma consola de gestao em Portal WEB “selfcare”,

para configuracdo de toda a solucao.

e A solucdo devera disponibilizaras seguintes funcionalidades por extensao:

@)

@)

O

O

Comunicag0Oes gratuitas;

|ll

Acesso ao portal “selfcare”, para configuracdo da solucdo de central telefénica
virtual;

Atualizacbes de versao;

Numeracdo geografica e/ou associacdo de DDI existente a extens3o;

Licenga para utilizacdo de Softphone e APP Android/IOS;

e A solucado devera disponibilizar opcionalmente:

@)

@)

O

Telefone IP gama Basico do tipo Grandstream GXP1615 ou equivalente
Telefone IP gama Média do tipo Grandstream GXP1628 ou equivalente
Telefone IP gama Avancgado do tipo Grandstream GRP2614 ou equivalente
Telefone IP gama Operador Yealink T29G ou equivalente

Telefone IP gama GSM do tipo Huawei F662 ou equivalente

Menus IVR (Interative Voice Response) — Permite profissionalizar o
atendimento direcionando as chamadas para destinos pré-definidos

Gravacdo de Chamadas — Permite gravar as chamadas recebidas e/ou efetuadas
em qualquer dispositivo.

Consola de Operador — Permite efetuar a gestdao das chamadas da empresa

numa consola virtual, bem como monitorar os contactos da empresa.

3.4. Comunicag¢6es Moveis

3.4.1. Equipamentos a fornecer

3.4.1.1. Os equipamentos a fornecer para as comunicagdes moveis de voz serdo

selecionados por cada entidade adjudicante abrangida pela CCE-CIMLT a partir de uma lista a
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entregar pelo prestador sempre que solicitada pelas entidades adjudicantes, nos termos da
alinea c) do n.2 1 do artigo 9.2 do Programa de Procedimento.

3.4.1.2. O prestador terd de atribuir, por cada cartdo ativo, um plafond de 70,00 € (setenta
euros), acrescido de IVA a taxa em vigor, para cedéncia de equipamentos modveis as entidades
adjudicantes.

3.4.1.3. O valor unitario de cada equipamento podera ultrapassar ou ser inferior ao valor
médio referido no nimero anterior, sendo que a gestdo desse valor global cabera a cada
entidade adjudicante, respeitando sempre o plafond global correspondente a cada entidade
adjudicante, observando a condicdo do total de cartdes ativos, sem prejuizo do facto de sé
poderem ser escolhidos equipamentos constantes da lista a que se refere o n.2 2 da presente
clausula.

3.4.1.4. As entidades adjudicantes poderdo ativar cartdes em qualquer fase do decorrer do
contrato, sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

3.4.1.5. Nos ultimos seis meses de vigéncia do acordo quadro, as entidades adjudicantes
podem ativar cartdes, no entanto ndo havera lugar a atribuicdo de plafond para subsidiacido de
equipamentos.

3.4.1.6. Para efeitos da presente clausula, consideram-se equipamentos: telemdveis e
tablets, excluindo-se, portanto, do conceito, as placas de banda larga (pens) para acesso a
internet, as quais deverdo ser disponibilizadas gratuitamente nos termos da clausula 58.2, ao
longo de todo o contrato.

3.4.1.7. O plafond atribuido podera ser utilizado até ao fim do contrato.

3.4.2. Tarifario

3.4.2.1. O tarifario pretendido é um tarifario simples, devendo ser indicado de forma clara o
custo das comunicagdes para cada um dos casos (MEO, Vodafone, NOS, rede fixa PT, outras
redes fixas, outras redes moveis, redes fixas UE, redes méveis UE e Resto do Mundo).

3.4.2.2. Ndo é admissivel o pagamento de um valor mensal fixo por cartdo, no caso dos
cartdes para as comunicagles de voz, nomeadamente para assegurar as comunicagdes intra-
conta.

3.4.2.3. Ndo é admissivel o pagamento de qualquer valor pela ativacdo do cartdo, incluindo
segundas vias do mesmo

3.4.2.4. Para efeitos de taxacdo das comunicagGes, o primeiro impulso ndo podera exceder
a duracao de 60 segundos e os seguintes a duragao de 1 segundo.

3.4.2.5. As chamadas de voz e SMS intragrupo nao terdo qualquer tipo de custos para as

entidades adjudicantes.
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3.4.2.6. Entende-se por chamadas intragrupo todas as comunicagdes realizadas entre todas

as entidades abrangidas pelo Lote 1.

3.4.3. Plafonds de consumo por cartao
As entidades adjudicantes terdo a possibilidade de atribuirem plafonds de consumo por cartao,
ou seja, a possibilidade de atribuir um nimero de minutos mensalmente por cartdao, conforme

indicacdo por parte das entidades adjudicantes relativamente a cada um dos cartdes.

3.4.4. Parametrizagao por cartao

3.4.4.1. Os cartdes a atribuir as entidades adjudicantes apenas terao de vir parametrizados
com as seguintes configuracdes: comunicacdes de voz e SMS.

3.4.4.2. As comunicacdes de voz identificadas no ponto anterior devem excluir-se todos os
numeros de valor acrescentado e os que se iniciem por “760”.

3.4.4.3. Todos os servigos adicionais pretendidos pelas entidades adjudicantes terdo de ser
solicitados posteriormente ao prestador de servigos, cuja ativacdo nao terd qualquer tipo de
custos adicionais.

3.4.4.4. O pagamento de custos adicionais por alguns servicos dependera de prévio acordo
entre a entidade adjudicante e o prestador de servigos.

3.4.4.5. A possibilidade de solicitar, sem custos adicionais, um cartdo gémeo que partilha as
mesmas caracteristicas e funcionalidades, sendo que os dois estardo ativos, no entanto ndo

poderdo ser usados em simultaneo para comunicagfes de voz.

3.4.5. Portabilidade de nimeros
3.4.5.1. O prestador de servigos tera de cumprir a Deliberagdo da ANACOM (27/02/2003),
comunicada através do Oficio Circular ANACOM - S04502/2003 de 03/03.
3.4.5.2. O prestador de servigos terd de garantir a portabilidade de nimeros sem custos
adicionais para as entidades adjudicantes.
3.4.5.3. A portabilidade de nimeros sera feita até 24 horas apds solicitacdo pelas entidades

adjudicantes (a qual podera ser feita nos préprios contratos de aquisicdo).

3.4.6. Comunicacoes de dados Méveis
3.4.6.1. Terd que ser entregue o respetivo dispositivo mdvel de banda larga, quando
solicitado (normalmente designado por Pen), compativel com a tecnologia 4G ou superior, sem
custos adicionais.

3.4.6.2. A tecnologia tera de ter as seguintes caracteristicas:
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Ser possivel a sua utilizagdo em PC e Mac, portatil ou fixo, tablet e smartphone;

Limites de trafego: 500Mb, 1G, 2G, 5G, 10G ou llimitado;

Controlo total de trafego, com definicdao de alertas SMS, em site a indicar pelo prestador
de servicos;

Navegacao em total mobilidade nas redes banda larga e hotspots WiFi, do prestador de
servicos, espalhados pelo pais;

Possibilidade de utilizagdo da internet em simultaneo em 2 equipamentos (PC, Tablet
ou Smartphone);

O segundo cartdao ndo devera comportar custo de aquisicao, periodo de fidelizacdao, ou
quaisquer custos mensais;

Os 2 cartdes poderdo ser ativados e desativados livremente e dispdem da mesma
velocidade de navegacdo (condicionado pela zona de cobertura no local de uso);

O plafond do tarifario é partilhado com o segundo cartdo.

3.4.6.3. O prestador de servicos tera de dar a possibilidade destes dados serem utilizados no

telemdével nas mesmas condicdes contratadas para este servico.

3.4.7. Cartoes Machine-to-Machine (M2M)

Estes cartdes destinam-se a comunicagoes loT (Internet das coisas);

O tarifario pretendido é um tarifario simples, devendo ser indicado de forma clara o
custo das comunicagdes extra plafond;

Ndo é admissivel o pagamento de qualquer valor pela ativagao do cartdo, incluindo
segundas vias do mesmo;

Para efeitos de taxacdo destas comunicacoes, as unidades dentro e fora do plafond, sdo
as indicadas na tabela do Anexo Il relativo ao prego base do Lote Il (M2M).

Os cartdes solicitados com o mesmo plafond serdo somados e caso um cartdo exceda o

limite individual podera utilizar-se o plafons total.
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4. Lote 2 — Aquisi¢ao de Comunicagées Moveis (Voz e Dados)

4.1. Inicio da execugao relativa ao Lote Il
A prestagdo dos servigos relativos as comunicagdes Moveis de Voz, Dados e Internet, iniciar-se-

a com a assinatura dos contratos de aquisigao.

4.2. Equipamentos a fornecer

4.2.1. Os equipamentos a fornecer para as comunicagdes moveis de voz serao selecionados
por cada entidade adjudicante abrangida pela CCE-CIMLT a partir de uma lista a entregar pelo
prestador sempre que solicitada pelas entidades adjudicantes, nos termos da alinea c) don.2 1
do artigo 9.2 do Programa de Procedimento.

4.2.2. O prestador tera de atribuir, por cada cartdo ativo, um plafond de 70,00 € (setenta
euros), acrescido de IVA a taxa em vigor, para cedéncia de equipamentos mdveis as entidades
adjudicantes.

4.2.3. O valor unitario de cada equipamento poderad ultrapassar ou ser inferior ao valor médio
referido no ndmero anterior, sendo que a gestdo desse valor global cabera a cada entidade
adjudicante, respeitando sempre o plafond global correspondente a cada entidade adjudicante,
observando a condicdo do total de cartdes ativos, sem prejuizo do facto de sé poderem ser
escolhidos equipamentos constantes da lista a que se refere o n.2 2 da presente cldusula.

4.2.4. As entidades adjudicantes poderdo ativar cartées em qualquer fase do decorrer do
contrato, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

4.2.5. Nos ultimos seis meses de vigéncia do acordo quadro, as entidades adjudicantes
poderdo ativar cartdes, sem que, no entanto, haja lugar a atribuicdo de qualquer plafond para
subsidiagdo de equipamentos.

4.2.6. Para efeitos da presente cldusula, consideram-se equipamentos: telemdveis e tablets,
excluindo-se, portanto, do conceito, as placas de banda larga (pens) para acesso a internet, as
quais deverdo ser disponibilizadas gratuitamente ao longo de todo o contrato.

4.2.7. O plafond atribuido poderad ser utilizado até ao fim do contrato.

4.3. Tariféario

4.3.1. O tarifario pretendido é um tarifario simples, devendo ser indicado de forma clara o
custo das comunicagdes para cada um dos casos (MEO, Vodafone, NOS, rede fixa PT, outras
redes fixas, outras redes moveis, redes fixas UE, redes méveis UE e Resto do Mundo).

4.3.2. Ndo é admissivel o pagamento de um valor mensal fixo por cartdo, no caso dos cartGes

para as comunicag¢Ges de voz, nomeadamente para assegurar as comunicagdes intra-conta.
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4.3.3. Ndo é admissivel o pagamento de qualquer valor pela ativacdo do cartdo, incluindo
segundas vias do mesmo

4.3.4. Para efeitos de taxacao das comunicag¢des, o primeiro impulso ndo podera exceder a
duracdo de 60 segundos e os seguintes a duragdo de 1 segundo.

4.3.5. As chamadas de voz e SMS intragrupo nao terdo qualquer tipo de custos para as
entidades adjudicantes.

4.3.6. Entende-se por chamadas intragrupo todas as comunicacdes realizadas entre todas as

entidades abrangidas pelo Lote 2.

4.4, Plafonds de consumo por cartao
As entidades adjudicantes terdo a possibilidade de atribuirem plafonds de consumo por cartao,
ou seja, a possibilidade de atribuir um nimero de minutos mensalmente por cartdao, conforme

indicagdo por parte das entidades adjudicantes relativamente a cada um dos cartdes.

4.5. Parametrizacao por cartao

4.5.1. Os cartdes a atribuir as entidades adjudicantes apenas terdo de vir parametrizados com
as seguintes configuragGes: comunica¢des de voz e SMS.

4.5.2. As comunicag¢des de voz identificadas no ponto anterior devem excluir-se todos os
numeros de valor acrescentado e os que se iniciem por “760”.

4.5.3. Todos os servicos adicionais pretendidos pelas entidades adjudicantes terdo de ser
solicitados posteriormente ao prestador de servigos, cuja ativagao nao terd qualquer tipo de
custos adicionais.

4.5.4. O pagamento de custos adicionais por alguns servigos dependerd de prévio acordo
entre a entidade adjudicante e o prestador de servigos.

4.5.5. A possibilidade de solicitar, sem custos adicionais, um cartdao gémeo que partilha as
mesmas caracteristicas e funcionalidades, sendo que os dois estardo ativos, no entanto nao

poderdo ser usados em simultaneo para comunicagées de voz.

4.6. Portabilidade de nimeros

4.6.1. O prestador de servicos terd de cumprir a Deliberacdo da ANACOM (27/02/2003),
comunicada através do Oficio Circular ANACOM - S04502/2003 de 03/03.

4.6.2. O prestador de servicos tera de garantir a portabilidade de nimeros sem custos
adicionais para as entidades adjudicantes.

4.6.3. A portabilidade de nimeros sera feita até 24 horas apds solicitacdo pelas entidades

adjudicantes (a qual podera ser feita nos préprios contratos de aquisi¢do).
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4.7. Comunicagdes de dados Mdveis

4.7.1. O tarifdrio a aplicar pelo prestador de servigos as comunica¢gdes mdveis com tecnologia

4G serd a constante da proposta apresentada.

4.7.2. Terad que ser entregue o respetivo dispositivo mével de banda larga, quando solicitado

(normalmente designado por Pen), compativel com a tecnologia 4G ou superior, sem custos

adicionais.

4.7.3. A tecnologia terd de ter as seguintes caracteristicas:

Velocidade de downoad: 100Mbps e Upload : 50 Mbps de acordo como os valores
tedricos 4G/LTE, atendendo que a cobertura e a velocidade de acesso a internet é a
maxima disponivel na zona onde se encontra e/ou dependendo do equipamento.

Ser possivel a sua utilizagdo em PC e Mac, portatil ou fixo, tablet e smartphone;

Limites de trafego: 500Mb, 1G, 2G, 5G, 10G ou llimitado;

Controlo total de trafego, com definicao de alertas SMS, em site a indicar pelo prestador
de servicos;

Navegacao em total mobilidade nas redes banda larga e hotspots WiFi, do prestador de
servicos, espalhados pelo pais;

Possibilidade de utilizagdo da internet em simultdneo em 2 equipamentos (PC, Tablet
ou Smartphone);

O segundo cartdo ndo tem custo de aquisicdo, nem periodo de fidelizagdo, nem custos
mensais;

Os 2 cartdes poderdo ser ativados e desativados livremente e dispdem da mesma
velocidade de navegacdo (condicionado pela zona de cobertura no local de uso);

O plafond do tarifario é partilhado com o segundo cartdo.

4.7.4. O prestador de servigos terd de dar a possibilidade destes dados serem utilizados no

telemdvel nas mesmas condigOes contratadas para este servigo.
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Anexo Il - Preg¢o Base

Lote 1 — Aquisi¢cao de Comunicag¢6es (Voz e Dados)

Equipamentos e Servigos Ur:::::)?/s:\!m
Ligacdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela — 1/1 Gbps 233,0000 €
Ligacdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela -1/1 Gbps 233,0000 €
Ligacdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela -100/100 Mbps 158,0000 €
e VPN IP/MPLS - 22 estrela - 100/100 Mbps 158,0000 €
e VPN IP/MPLS 22 estrela - 50/50 Mbps 121,0000 €
Linha de internet centro de servigos
e Linha deinternet centro de servigos 1/1 Gbps 241,0000 €
e Linha de internet centro de servigos 1000/100 Gbps 241,0000 €
e Linha de internet centro de servigos 500/100 Mbps 222,0000 €
e Linha de internet centro de servigos 300/300 Mbps 201,0000 €
e Linha de internet centro de servigos 100/100 Mbps 110,0000 €
e Linha de internet centro de servigos 200/200 Mbps 196,0000 €
Linhas Internet
e Linha deinternet - 500/500 Mbps 222,0000 €
e Linha de internet - 500/100 Mbps 222,0000 €
e Linha deinternet - 250/50 Mbps 201,0000 €
e Linha de internet - 500/50 Mbps 222,0000 €
e Linha de internet — 100/100 Mbps 110,0000 €
e Linha de internet 100/10 Mbps 99,0000 €
e Linhas de internet 50/50 Mbps 106,0000 €
e Linhas de internet 50/10 Mbps 99,0000 €
e Linhas de internet 50/5 Mbps 45,0000 €
DDI's (10 numero) 0,7700 €
Fax Online 2,9000 €
Canais em SIP Trunk ( 5 canais ) 38,7500 €
IAcessos bdsicos 13,5000 €
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Equipamentos e Servigos P'r(?gf) Base
Unitario S/ IVA

Linhas de alarmistica 8,3500 €
Linhas Fixas 8,3500 €
Linhas Fixas com terminais GSM 8,3500 €
Sms 0,0135 €
N2 Verde 800 5,0000 €
Postos suplementares exteriores (PSE) 20,0000 €
Upgrade da Central

e Upgrade da Central de Almeirim 421,3836€

e Upgrade da Central de Alpiarga 279,7914 €

e Upgrade da Central de Azambuja 460,5520 €

e Upgrade da Central de Benavente 621,0877 €

e Upgrade da Central de Cartaxo 333,1417 €

e Upgrade da Central de Coruche 336,3877 €

e Upgrade da Central de Goleg3 277,8350 €

e Upgrade da Central de Rio Maior 305,3087 €

e Upgrade da Central de Salvaterra 273,6859 €

e Upgrade da Central de Santarém 496,8701 €

e Upgrade da Central de CIMLT 340,4514 €
Extensdo de central virtual

e Extensdo de central virtual 14,0000 €

e Telefone IP gama Basico 5,0000 €

e Telefone IP gama Médio 10,0000 €

e Telefone IP gama Avangado 11,0000 €

e Telefone IP gama GSM 4,0000 €

e Telefone IP gama Operador 6,0000 €

e MenulVR 8,0000 €

e Gravacdo de chamadas 63,0000 €

e Consola de Operador 19,0000 €
Tarifario de Chamadas com origem em numeros fixos

e Minutos MEO 0,0130 €

Aquisi¢do de Comunicagdes (Voz e Dados)
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Equipamentos e Servigos P_"fgf) IR
Unitario S/ IVA
Minutos Vodafone 0,0130€
Minutos nos 0,0130 €
Minutos outras redes moveis 0,0130€
Minutos redes fixas UE 0,0400 €
Minutos redes méveis UE 0,0800 €
Minutos resto do mundo 0,2500 €

TARIFARIO DE CHAMADAS COM ORIGEM EM NUMEROS MOVEIS

Comunicagdes Voz Moveis

Tipologia Prego base Unitario s/IVA
MINUTOS MEO 0,0135€
MINUTOS VODAFONE 0,0135 €
MINUTOS NOS 0,0135 €
MINUTOS REDE FIXA PT 0,0135 €
MINUTOS OUTRAS REDES FIXAS 0,0135€
MINUTOS OUTRAS REDES MOVEIS 0,0135 €
MINUTOS REDES FIXAS U.E. 0,0300 €
MINUTOS REDES MOVEIS U.E. 0,0300 €
MINUTOS RESTO DO MUNDO 0,1300 €

SMS Moveis

Tipologia Preco base Unitario s/IVA
SMS MEO 0,0135€

SMS VODAFONE 0,0135 €

SMS NOS 0,0135€

SMS REDE FIXA PT 0,0135 €

SMS OUTRAS REDES FIXAS 0,0135 €

SMS OUTRAS REDES MOVEIS 0,0135€

SMS REDES MOVEIS E FIXAS U.E. E RESTO |0,0500 €

DO MUNDO

Aquisi¢do de Comunicagdes (Voz e Dados)
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Tipologia Preco base Unitario s/IVA
Limites Trafego - 500 Mb 0,8500 €
Limites trafego - 1G 1,2000 €
Limites trafego - 2G 2,0000 €
Limites trafego - 5G 4,0000 €
Limites trafego - 10G 7,0000 €
Limites trafego — llimitado 11,0000 €
Cartées M2M
Unidade de Preco base
Servico Plafond Taxagdo dentro | da Prego base
¢ (MB/SMS/Min) | e fora do Mensalidade | Extraplafond
Plafond por Cartdo
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 100 1KB 4,5500 € 0,0050 €
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 250 1KB 4,5500 € 0,0050 €
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 500 1KB 6,0500 € 0,0050 €
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 51200 1KB 12,1000 € 0,0050 €
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G/NB loT) 5 1KB 4,5500 € 0,0050 €
Dados CS (Datamovel - dados sobre voz) 0 1 min 4,0000 € 0,0135 €

Aquisi¢do de Comunicagdes (Voz e Dados)

39|Pagina




CENTRAL DE COMPRAS

ELECTRONICAS

Lote 2 — Aquisicdo de Comunica¢des Moveis (Voz e Dados)

Comunicagdes Voz Moveis

Tipologia Preco base Unitario s/IVA
MINUTOS MEO 0,0135€
MINUTOS VODAFONE 0,0135€
MINUTOS NOS 0,0135€
MINUTOS REDE FIXA PT 0,0135€
MINUTOS OUTRAS REDES FIXAS 0,0135 €
MINUTOS OUTRAS REDES MOVEIS 0,0135€
MINUTOS REDES FIXAS U.E. 0,0300 €
MINUTOS REDES MOVEIS U.E. 0,0300 €
MINUTOS RESTO DO MUNDO 0,1300 €

SMS Moveis

Tipologia Preco base Unitario s/IVA
SMS MEO 0,0135€

SMS VODAFONE 0,0135€

SMS NOS 0,0135 €

SMS REDE FIXA PT 0,0135 €

SMS OUTRAS REDES FIXAS 0,0135 €

SMS OUTRAS REDES MOVEIS 0,0135 €

SMS REDES MOVEIS E FIXAS U.E. E RESTO |0,0500 €

DO MUNDO

Internet Movel

Tipologia

Prego base Unitario s/IVA

Limites Trafego - 500 Mb

0,8500 €

Limites trafego - 1G 1,2000 €
Limites trafego - 2G 2,0000 €
Limites trafego - 5G 4,0000 €
Limites trafego - 10G 7,0000 €
Limites trafego — llimitado 11,0000 €

Aquisi¢do de Comunicagdes (Voz e Dados)
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Anexo llI- Histdrico das necessidades de servigos a entregar com a solugdo

CIMLT

Equipamentos e Servigos Quantidade
Ligagdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela - 1/1Gbps 1
Linha de internet centro de servigos 200/200 Mbps 1
Linhas de internet 100/10 Mbps 1
DDI’s (10 nimeros) 1
Canais em SIP Trunk (5 canais) 3
Linhas Alarmistica 1
Upgrade de Central 1

Municipio de Almeirim

Equipamentos e Servigos Quantidade
Ligacdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela - 1/1 Gbps 1
Ligagdo de Internet centro de servigos 1/1 Gbps 1
Linhas de Internet 500/500 Mbps 1
Linhas de Internet 100/100 Mbps 10
DDI’s (10 nimeros) 6
Fax Online 1
Canais em SIP Trunk (5 canais) 3
Linhas Alarmistica 4
Linhas Fixas 4
Linhas Fixas com terminais GSM 8
Sms 5
Upgrade de Central 1

Municipio de Alpiar¢ca

Equipamentos e Servigos Quantidade
Ligagcdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela - 1/1 Gbps 1
Ligacdo de Internet centro de servigos 1Gbps/1 Gbps Mbps 1
Ligagdo de Internet 500/100 Mbps 1
Ligagcdo de Internet 100/10 Mbps 1
DDI’s (10 nimeros) 3
Fax Online 4
Canais em SIP Trunk (5 canais) 4
Linhas alarmistica 5
Linhas Fixas 2
Linhas Fixas com terminais GSM 2
Sms 2500




Equipamentos e Servigos Quantidade

Upgrade de Central 1
Extensdo de Central Virtual 8
. Telefone IP gama Basico 7
e  Telefone IP gama Médio 0
. Telefone IP gama Avangado 1
. Telefone IP gama GSM 0
. Telefone IP gama Operador 1
. Menu IVR 0
. Gravagdo de chamadas 1
. Consola de Operador 1

Municipio de Azambuja

Equipamentos e Servigos Quantidade
Ligagdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela - 1/1 Gbps 1
Linha de internet centro de servigos 1/1 Gbps 1
Linhas de internet 100/10 13
Linhas de internet 100/100 1
DDI’s (10 nimeros) 15
Canais em SIP Trunk (5 canais) 5
Acessos basicos 2
Linhas alarmistica 7
Linhas Fixas 13
Upgrade de Central 1

Municipio de Benavente

Equipamentos e Servigos Quantidade

Ligagdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela - 1/1 Gbps 1
Ligagdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela - 1/1 Gbps 1

. VPN IP/MPLS 22 estrela - 100/100 Mbps 6

. VPN IP/MPLS 22 estrela - 1/1 Gbps 3
Linha de internet centro de servigos 1000/100 Mbps 1
Linhas de internet 50/50 Mbps 8
DDI’s (10 ndimeros) 10
Fax Online 1
Canais em SIP Trunk (5 canais) 6
Acessos Basicos 1
Linhas alarmistica 12
Linhas Fixas 10
Linhas Fixas com terminais GSM 2




Upgrade de Central 1

Municipio de Cartaxo

Equipamentos e Servigcos Quantidade ‘
Ligagdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela - 1/1 Gbps 1
Ligacdo de Internet centro de servigos 1/1 Gbps 1
Ligagdo de Internet centro de servigos 500/100 Mbps 1
Linhas de internet 50/5 Mbps 4
DDI’s (10 nimeros) 8
Canais em SIP Trunk (5 canais) 6
Linhas Alarmistica 1
Linhas Fixas 1
Linhas Fixas com terminais GSM 15
Fax Online 2
SMS 1750
Upgrade de Central 1
Extensdo de Central Virtual 4
. Telefone IP gama Basico 3
. Telefone IP gama Médio 0
. Telefone IP gama Avangado 0
. Telefone IP gama GSM 0
. Telefone IP gama Operador 1
. Menu IVR 0
. Gravagdo de chamadas 1
. Consola de Operador 1

Municipio de Chamusca

Equipamentos e Servigos Quantidade

Ligagcdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela - 1/1 Gbps 1
Ligacdo de Internet centro de servigos 500/100 Mbps 1
Linhas de internet 50/5 Mbps 8
DDI’s (10 nimeros) 3
N¢ Verde 800 1
Canais em SIP Trunk (5 canais) 4
Linhas Alarmistica 1
Linhas Fixas com terminais GSM 17
Sms 250
Fax Online 2




Municipio de Coruche

Equipamentos e Servigos Quantidade

Ligagdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela - 1/1 Gbps 1
Ligagdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela - 100/100 Mbps 1
e VPN IP/MPLS 22 estrela — 50/50 Mbps 6
Linha de internet — 100/100 Mbps 5
Linhas de internet — 50/5 Mbps 6
Linhas de internet — 50/50 Mbps 3
DDI’s (10 nimeros) 8
Fax Online 5
Canais em SIP Trunk 3
Acessos Basicos 5
Linhas Alarmistica 6
Linhas Fixas 5
Upgrade de Central 1
Municipio de Golegd
Equipamentos e Servigos Quantidade
Ligacdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela - 1/1 Gbps 1
Ligagdo de Internet centro de servigos 1/1 Gbps Mbps 1
Linhas de internet 500/500 Mbps 1
Linhas de Internet 100/100 Mbps 1
DDI’s (10 nimeros) 3
Canais em SIP Trunk (5 canais) 3
Linhas Alarmistica 5
Linhas Fixas com terminais GSM 7
Sms 500
N Verde 800 1
Upgrade de Central 1
Extensdo de Central Virtual 12
. Telefone IP gama Basico 9
o  Telefone IP gama Médio 0
. Telefone IP gama Avangado 0
. Telefone IP gama GSM 2
e  Telefone IP gama Operador 1
o Menu IVR 0
. Gravagdo de chamadas 0
e  Consola de Operador 0




Municipio de Rio Maior

Equipamentos e Servigos Quantidade
Ligacdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela - 1/1 Gbps 1
Ligagdo de Internet centro de servigos 200/200 Mbps 1
Linhas de internet 100/100 Mbps 1
Linhas de internet 50/10 Mbps 2
DDI’s (10 numeros) 14
Fax Online 2
Canais em SIP Trunk (5 canais) 6
Acesso Bésico 6
Linhas Alarmistica 5
Linhas Fixas 5
Sms 2500
Upgrade de Central 1

Municipio de Salvaterra de Magos

Equipamentos e Servigos Quantidade

Ligagdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela - 1/1 Gbps 1
Ligagdo de Internet centro de servigos 300/300 Mbps 2
Ligacdo de Internet centro de servigos 100/100 Mbps 1
Linhas de internet 100/100 Mbps 7
Linhas de internet 50/50 Mbps 4
Linhas de internet 50/10 Mbps 5
DDI’s (10 nimeros) 10
Fax Online 2
Canais em SIP Trunk (5 canais) 6
Linhas Alarmistica 4
Linhas Fixas com terminais GSM 1
Upgrade de Central 1

Municipio de Santarém

Equipamentos e Servigos Quantidade

Ligagdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela - 1/1 Gbps 1
Ligagdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela - 100/100 Mbps 1

. VPN IP/MPLS 22 estrela 100/100 Mbps 9
Postos suplementares exteriores (PSE) 2
Linha de internet centro de servigos 1/1 Gbps 1
Linhas de internet 50/50 Mbps 15
DDI’s (10 nimeros) 37




Equipamentos e Servigos Quantidade

Fax Online 2
Canais em SIP Trunk (5 canais) 6
Acessos Basicos 5
Linhas Alarmistica 3
Linhas Fixas 47
Linhas Fixas com terminais GSM 7
Sms 3000
N2 Verde 800 3
Upgrade de Central 1

AH Bombeiros Voluntdrios de Azambuja

Equipamentos e Servigos Quantidade
Linhas de internet 500/50 Mbps 1
Linhas Fixas 3

Santa Casa de Misericordia de Golegd

Equipamentos e Servigos Quantidade

Ligagdo em VPN IP/MPLS - 22 estrela - 100/100 Mbps 1

. VPN IP/MPLS 22 estrela 100/100 Mbps 3
Linhas de internet 100/100 Mbps 1
DDI’s (10 nimeros) 1
Linhas Alarmistica 1
Canais em SIP Trunk (5 canais) 2
Extensdo de Central Virtual 15

. Telefone IP gama Basico

. Telefone IP gama Médio

e  Telefone IP gama Avangado

o Menu IVR 1

. Gravagdo de chamadas

e  Consola de Operador

Unido de Freguesias de S. Jodo da Ribeira e Ribeira de S. Jodo

Equipamentos e Servigos Quantidade

Linhas de internet 250/50 Mbps 1
Linhas de internet 50/5 Mbps 1
Fax Online 1
Extensdo de Central Virtual 2




Equipamentos e Servigos Quantidade

e  Telefone IP gama Basico 1
. Telefone IP gama Médio 0
. Telefone IP gama Avangado 0
e  Telefone IP gama GSM 1
o Menu IVR 0
. Gravagdo de chamadas 0
. Consola de Operador 0

Junta de Freguesia de Benavente

Equipamentos e Servigos Quantidade

Linhas de internet 100/100 Mbps 1
Linhas de internet 100/10 Mbps 1
Extensdo de Central Virtual 5
. Telefone IP gama Basico 0
o  Telefone IP gama Médio 0
. Telefone IP gama Avangado 0
. Telefone IP gama GSM 5
. Menu IVR 0
. Gravagdo de chamadas 0
. Consola de Operador 0

Santa Casa de Misericordia de Rio Maior

Equipamentos e Servigos Quantidade

Linhas de internet 250/50 Mbps 6
Fax Online 1
Extensdo de Central Virtual 17
o  Telefone IP gama Basico 0
o  Telefone IP gama Médio 17
. Telefone IP gama Avangado 0
e  Telefone IP gama GSM 5
o Menu IVR 0
. Gravagdo de chamadas 0
. Consola de Operador 0




Ligagdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela

Municipio de Benavente

LOCAIS

MORADA

COORDENADAS

LARGURA DE BANDA

GPS GOOGLE Mbps
https://www.googl|
e.pt/maps?Il=38.94
. .. o e Zona Industrial Vale Tripeiro, Estrada dos 9574,
SR T A O Sl cachimbos, Edificio Nersant 8.826163&spn=0.0 Wiz
01458,0.00327&t=h
&dg=opt&z=19
Piscinas de Samora Rua Candido dos Reis, Samora Correia http://g;(\)/imaps/t 100/100
Piscinas de Benavente Largo D. Sancho I, 2130 Benavente hitp:// ga.gtr);maps/f 100/100
Estaleiro de Samora Azinhaga da Varzea das \(lnhas, 2135 Samora http://g.co/maps/ 100/100
Correia mw38r
Palacio do Infantado Praca da Republica, 2135 Samora Correia https://icr)g.gl/GUR 1/1Gbps
Centro Cultural da Samora Rua dos Operarios Agn.colas, 2135 Samora http://g.co/maps/3 100/100
Correia 7kpv
Extensiio de Servigos Av. Egas Moniz, Lote 4, R/C Dto, 2135 Samora http://g.co/maps/9 1/1Gbps
Correia 632c
Museu Municipal de Benavente Rua Luis de Camdes, 71, 2130 Benavente https://gNoeo.gI/KIBc 1/1Gbps
T e e Avenida Eng. Antdnio Calheiros Lopes, 2130 https://bit.ly/2uoTI 100/100
Benavente CcP

Municipio de Coruche

LOCAIS

MORADA

COORDENADAS GPS

GOOGLE

LARGURA DE BANDA
Mbps

INSTALAGOES MUNICIPAIS DA ZONA

Zona Industrial do Monte da Barca

38°56'11.99"N

INDUSTRIAL 2100-051 CORUCHE 8°29'29.30"W 1y
~ - Rua do Comércio, n.2 155 38°59'17.70"N
DELEGACAO DA CAMARA NO COUGCO 2100-330 Couco 2°16'59.53"W 50/50
Rua Vinha do Chapéu, 38°57'24.49"N
QUARTEL DOS BOMBEIROS MUNICIPAIS 2100-027 CORUCHE 8°32'29 56" W 50/50
PAVILHAO DESPORTIVO MUNICIPAL DE Rossio 38°57'33.07"N 50/50
CORUCHE 2100 CORUCHE 8°31'13.21"W
Av. Capitdo Salgueiro Maia opon N
PISCINAS MUNICIPAIS DE CORUCHE Santo Antonino 38§351?5106592V\';1 50/50
2100-042 Coruche ’
Edificio do Mercado Municipal S "
POSTO DE TURISMO DE CORUCHE Rua 5 de Outubro 3;3?.?233062?'\/\'7 50/50
2100-127 Coruche ’
OBSERVATORIO DO SOBREIRO E DA Zona Industrial do Monte da Barca, lote 41 38°56'10.29"N 50/50
CORTICA 2100-051 Coruche 8°29'9.99"W
Municipio de Santarém
COORDENADAS GPS LARGURA DE BANDA
LOCAIS MORADA GOOGLE Mbps
. Avenida Poeta Jodo D’Aldeia , 4 39211°42.87"N -
Junta Freguesia 2005-422 Vale Santarém 8044'07.82"0 100/100
Cemitério Largo dos Capuchos 39213°49.49"N - 100/100
2000-070 Santarém 8240°44.04"0
Junta Freguesia Largo D. Afonso Henriques 39924'24.21"N - 100/100
& 2025-045 Alcanede 8249°19.09"0
- _ S TN
G.LP./CAC.L Praceta Habijovem, Lt }41 r/c 39 14\04.84"N 100/100
2005-167 Santarém 8242°03.57"0



https://bit.ly/2uoTICP
https://bit.ly/2uoTICP

COORDENADAS GPS

LARGURA DE BANDA

LOCAIS MORADA GOOGLE Mbps
Junta Freguesia Rua 10 de Julho, 18 39921'31.47"N - 100/100
: 2025-566 Tremés 8945'35.11"0
Junta Freguesia Casais da Igreja 39219'49.08"N - 100/100
g 2000-336 Achete 8241°27.53"0
. Casal Novo 100/100
Junta Freguesia 2005-016 Varzea STR 9.288727,-8.739419
. Rua Eng® Antdnio Torres 39923'03.49"N -
Junta Freguesia 2000-495 Pernes 8939'34.26"0 LAY
. Praga 20 de Janeiro, 18 39224°02.60"N -
Junta de Freguesia 2000-433 Arneiro das Milharicas 8942'19.34"0 1TALY

Santa Casa de Misericdrdia de Golegd

LOCAIS MORADA COORDENADAS LARGURA DE BANDA
GPS GOOGLE Mbps
CATEI Rua José Relvas n2 99 39.40363/-8.48666 100/100 *
Centro de Férias Rua Infante D. Henrique n21 39.40456/-8.48314 100/100 *
Casa Vaz Rua José Relvas n2 98 39.40557/-8.48608 100/100 *

* Ligacdo VPN 22 estrela, com saida direta para a internet pela mesma conetividade




ENTIDADE

Dominios/NUmeros Verdes/Fax online

N2 VERDE 800

800202868

800209569

800293031

800200371;
800207776
800222122

FAX ONLINE

243594138

243556242; 243559114;
243559105;243057735

263519648
243700268; 243799078

249760211; 249760563

243 240 890; 243 678 063; 243 659 178;
243 610 821; 243 610 238

243992236; 243992182
263509501; 263504717

243356506;243356501

243949 131

263589585

243909629
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Linhas e acessos internet

Municipio de Almeirim

COORDENADAS N2 Linhas TRUNK SIP (5 ACESSOS

DDI'S

GPS GOOGLE TELEFONE Alarmistica CANAIS) BASICOS

RUA, SAO BENTO, FAZENDAS DE
ALMEIRIM, FAZENDAS DE 39.20999,-8.627133 243597528 1
ALMEIRIM, 2080546
RUA, ALMEIDA GARRETTE, JARDIM 39.211969,-
RUA, CASA DO POVO, CENTRO 39.203882,-
_ ESCOLAR, ALMEIRIM, 2080222 8.633031 243595428 !
PRACA, DA REPUBLICA,
CINETEATRO(ELEVADOR), 32223?22’ 243596111 1
ALMEIRIM, 2080044 ’
RUA, FONTE BRANCA, 13, BENFICA 39.140831,-
DO RIBATEJO, 2080344 8.686267
T ey 201200,
! kL 8.681872
Almeirim
Escola de Raposa, 39.110184, -
RAPOSA, 2080 8.576641
Largo D. Nuno Alvares Pereira, 39.10953, -
2080-701, Raposa, Almeirim, 8.580521
RUA, 5 DE OUTUBRO, ALMEIRIM, 39.209221,-
RUA, 5 DE Outubro 39.209221,-
ALMEIRIM, 2080-052 8.628946
RUA, 5 DE OUTUBRO - Acesso 39.209221,-
- Principal, ALMEIRIM, 2080-052 8.628946 24359410 3
Rua Marechal Carmona, Fazendas 39.174382,-
S . 39.208743, -
_ Rua Dionisio Saraiva 8.628463 243591079
Largo dos Charcos, n2. 1, 2080-037 39.206365, -
Almeirim 8.630539
. - 39.207358, -
_ Av. 25 de Abril, 2080-052 Almeirim 3621538

INTERNET
LINHAS FIXAS Mbps
4 GSM
1 100/100
4 GSM
100/100
100/100
100/100
100/100
500/500
1000/1000*
1 100/100
1
100/100
100/100

11



Rua de Coruche, 2080-094
Almeirim

Rua da Tapada, 2080-220 (Escola)

Avenida D. Jodo | - Almeirim,
Almeirim, 2080-014

* 0 acesso 1000/1000 devera ser entregue em dois interfaces Ethernet para efeitos de redundancia na interligacdo a firewall local, devendo os IPs fixos ser associados

a este circuito e entregues em Vlan separadas

omonuon v T e UM ry s M
3%‘33(;11% ; 243596366 1

e 10000
e 1ooree

Municipio de Alpiarca
COORDENADAS N2 Linhas TRUNK SIP (5 ACESSOS ) INTERNET
MIORADA GPS GOOGLE TELEFONE Alarmistica CANAIS) BASICOS DDIS HINHAS FIXAS Mbps
243559100 a
119
243559119
Pagos do Municipio, R José Relvas, 39,264551 243556466
374 —2090-106 - Alpiarga -8,579087 243558321 4 3 Lagyn
243556000
243557112
243557040
Pagos do Municipio, R José Relvas, 39,264551
_ 374 —2090-106 - Alpiarga -8,579087 500/100
Pagos do Municipio, R José Relvas, 39,264551
_ 374 —2090-106 - Alpiarca -8,579087 243556074 !
Pagos do Municipio, R José Relvas, 39,264551
_ 374 —2090-106 - Alpiarca -8,579087 243557694 !
Pagos do Municipio, R José Relvas, 39,264551
_ 374 —2090-106 - Alpiarca -8,579087 243557044 !
R DR Queiroz Vaz Guedes, 254 — 39,254116
. 39,250274
_ R José Relvas -8,590058 243556444 1
Pagos do Municipio, R José Relvas, 39,264551



R dos Bombeiros e da Musica — 39,256283 243558122 1
2090-070 - Alpiarga -8,586817 243557122 1GSM
, 39,259674
_ R José Relvas -8,584137 243558101 1
R DR Queiroz Vaz Guedes, 254 — 39,254116 100/10
2090-079 - Alpiarga -8,581024
Municipio de Azambuja
COORDENADAS ° Linhas TRUNK SIP (5 ACESSOS ) INTERNET
(VIORADA GPS GOOGLE ANEIEEEFONE Alarmistica CANAIS) BASICOS DDIS HINHAS FIXAS Mbps
Praga do Municipio 19, 2050-315 39°4'7.76"N
_ Azambula P 263400400 5 15 1000/1000
Praca do Municipio 19, 2050-315 39°4'7.76"N
_ Azambuia gsysgw 203017t !
Praga do Municipio 19, 2050-315 39°4'7.76"N
Rua Pina Manique 90, 2065-364 39°13'13.65"N
_ Manique gs3a0genw 2037132 ! A0
Rua Pina Manique 90, 2065-364 39°13'13.65"N
_ Manique g's3a0senw 20280130 !
Rua Manuel Joaquim Alves Dinis, 39°2'20.19"N
_ 41, 2050-510 Vila Nova da Rainha 8°55'56.12"W 263853332 !
Rua das escolas, 2050 Vale do 39°7'2.06"N
Rua, Manuel Joaquim Alves Dinis, oo "
Escola Primaria, 2050-510 Vila Nova 3? 2, 19'64,, N 263861105 1
. 8°55'55.50"W
da Rainha
Sitio de Casais Vale Brejo, escola 39°7'57.24"N
_ primaria, 2050 Casais Vale do Brejo 8°55'22.23"W 263474016 !
Rua das escolas, escola primaria, 39°7'2.09"N
_ Vale do Paraiso, 2050 8°53'10.39"W 263474010 !
RUA, 25 de Abril, 19, 2050-066 39°8'23.69"N
_ AVEIRAS DE CIMA 8°54'2.62"W 263474011 !
Escola 12 Ciclo Sécasa, 2050-249 39°4'29.80"N
_ Azambua gsr3e2rw 2008284 !
Quinta dos Gatos, Escola 12 Ciclo, 39°4'7.25"N
_ Alto Lameirdo, 2065-014 Alcoentre 39°12'20.69"N 263485037 1
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COORDENADAS Linhas TRUNK SIP (5 ACESSOS INTERNET

MORADA N2 TELEFONE DDI’S LINHAS FIXAS

GPS GOOGLE Alarmistica CANAIS) BASICOS Mbps
Palacio Conselheiro Frederico onan "
Arouca Cv, Biblioteca Municipal, 353517,23298?5\3 263487196 1 100/10
2065-016 Alcoentre ’
Palacio Conselheiro Frederico onan "
Arouca Cv, Biblioteca Municipal, 353517,2329853\3 263487116 1
2065-016 Alcoentre ’
Estrada, Nacional 366, Biblioteca
! L 39°8'8.09"N
- Grandela, 205(_)—146 Aveiras de 8°53'53.44"W 263478363 1
Cima
Estrada, Nacional 366, Biblioteca
! L 39° 8'8.09"N
- Grandela, 2059—146 Aveiras de 8°53'53.44"W 263478376 1
Cima
Eétl’?:;éll;la;g);(?-lls;zsl'-\sleti)rl;tzza S A 263474114 1 100/10
! X 8°53'53.44"W
Cima
Rua Engenheiro Moniz da Maia 39°4'3.91"N
_ 134, 2050-356 Azambuja 8°52'18.44"W 263408334 ! ARUALY
Campo, da Feira, Centro Escolar, 39°4'6.90"N
Campo, da Feira, Centro Escolar, 39°4'6.90"N
_ 2050-271 Azambuija 8°52'35.23"W 263408418 !
Rua da Ameixoeira, 12, 2050-070 39°8'14.97"N 100/10
AVEIRAS DE CIMA 8°53'58.46"W
Rua 25 de Abril, N 13 - 2050-089 39°8'21.29"N 100/10
Aveiras de Cima 8°54'2.49"W
Praga dos Imperadores, 2065-338 39°13'13.40"N 100/10
Manique Do Intendente 8°53'28.08"W
Largo Pina Manique, 2065-345 39°13'15.97"N 100/10
Manique Do Intendente 8°53'38.00"W
Rua Concelheiro Arouca, N366, 39°12'31.09"N 100/10
2065-038 Alcoentre 8°57'32.93"W
. . 39°5'11.92"N
_ 2050-040 Aveiras De Baixo 8°49'42 24"W 1 100/10
EBI de Manique 12,22 e 0ot 0
32CiclosRua da Carrapatosa, 2065- 3202,116?[?\/:7 100/10
328 Manique do Intendente ’
(o . 2 /B
Escole.l Basica dfe Vale Aveiras 22 /3 39° 820.21"N
Ciclos + Pré Escolar, Rua do 3°54'28.11"W 100/10
Carrasco, n2 1, 2050-095 Aveiras de ’

14



COORDENADAS ° ACESSOS ) INTERNET
MORADA GPS GOOGLE N2 TELEFONE BASICOS DDI’S LINHAS FIXAS Mbps
ja 12 22 e 39Cj
EBA de Azambugall , 22 e 32Ciclos, 39° 4'26.53"N
Rua da Escola Basica Integrada, n24 8°52'37.83"W 100/10
e 6, 2050-611 Azambuja ’
Municipio de Benavente
COORDENADAS Ne ACESSOS ) INTERNET
(VIORADA GPS GOOGLE TELEFONE BASICOS BDIS HINHAS FIXAS Mbps
38.983681, -
Praga do Municipio 8.810064 263519600 10 1000/100
BAIRRO PADRE TOBIAS, ESC. N91. 322371;2%% )
1°CICLO-S.CORREIA ’ 263652014
2135-275 SAMORA CORREIA
BAIRRO PADRE TOBIAS, ESC. N21. 38.935168, -
1°CICLO-S.CORREIA 8.875307 263658329
2135-275 SAMORA CORREIA
38.980252, -
Rua Professor José Clemente !
- Rodrigues, 2130-259 Benavente 8.807618 263589130
38.980252, -
Rua Professor José Clemente !
- Rodrigues, 2130-259 Benavente 8.807618 263580441
RUA CARLOS PINHAO, CENTRO 38.934310, -
ESCOLAR, SAMORA CORREIA, 2135- 8.866890 263656476
290
RUA CARLOS PINHAO, CENTRO 38.934310, -
ESCOLAR, SAMORA CORREIA, 2135- 8.866890 263653568
290
Praga da Republica, 2135 Samora https://goo.gl/GURy
X NOVA
Correia rB
38.918201, -
RUA MANUEL DA FONSECA, PORTO !
- ALTO, 2135 8.887634 263655065 1
_ RUA CALOUSTE GULBENKIAN, SN, 38.935261, - 263651272 1GSM

15



MORADA

GINASIOC+S SAMORA CR, SAMORA
CORREIA, 2135263

Praca do Municipio, 2130-038
Benavente

AVENIDA ENG ANTONIO
CALHEIROS LOPES, CENTRO
ESCOLAR, BENAVENTE, 2130015
AVENIDA ENG ANTONIO
CALHEIROS LOPES, CENTRO
ESCOLAR, BENAVENTE, 2130015

CAMPO JOGOS CAMARINHAIS,
BENAVENTE, 2130061

RUA DR MANUEL VELHO CABRAL
CALHEIRQOS, 47, COND, ED
CORREIOS, BENAVENTE, 2130054

RUA MANUEL MARTINS ALVES, 46,
SANTO ESTEVAO, 2130143

RUA ALVARO RODRIGUES
AZEVEDO, 17, 1, BENAVENTE, 2130-
184
Escola velha do Porto Alto,
ESTRADA ALCOCHETE, PORTO
ALTO, 2135055

ANTIGO MATADOURO,
BENAVENTE, 213-033

PRACA DA REPUBLICA, PALACIO
INFANTADO, SAMORA CORREIA,
2135251

Posto GNR Samora Correia

Posto GNR Benavente

Rua Luis Godinho, 2130 Benavente

COORDENADAS
GPS GOOGLE
8.869529

38.983681, -
8.810064

38.977646, -
8.802578

38.977646, -
8.802578

38.978563, -
8.836492

38.983521, -
8.810350

38.861972, -
8.749334

38.977979, -
8.806176

38.919851, -
8.881916

38.979298, -
8.810139

38.937417, -
8.871810

38.930564, -
8.875250

38.980807, -
8.808317

38.982476, -
8.809532

Ne
TELEFONE

263580767

263580353

263516025

263580182

263517294

263949430

263653620

263655182

263589493

263653574

263516923

Linhas
Alarmistica

TRUNK SIP (5
CANAIS)

ACESSOS
BASICOS

DDI’S

LINHAS FIXAS

INTERNET
Mbps

50/50

50/50

50/50

50/50

50/50

50/50

50/50
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COORDENADAS N2 Linhas TRUNK SIP (5 ACESSOS ) INTERNET
(VIORADA GPS GOOGLE TELEFONE Alarmistica CANAIS)( BASICOS BDIS HINHAS FXAS Mbps
38.981604, -
_ Museu de Benavente 3.807955 263519665 1
. . 38.979356, -
_ Ndcleo Agricola Benavente 3.810278 263519683 1
https://www.google
Zona Industrial Vale Tripeiro, .pt/ma;;s;.-llf38.949
Estrada dos'\cl:zcr::;r:tbos, Edificio 8.826163&spn=0.00 263580088 1GSM 50/50
1458,0.00327&t=h&
dg=opt&z=19
_ Rua dos Operarios Agricolas, 2135 ,http://g.co/maps/3 1
Samora Correia 7kpv
Municipio de Cartaxo
COORDENADAS Linhas TRUNK SIP (5 ACESSOS INTERNET
MIORADA GPS GOOGLE NETECEFONE Alarmistica CANAIS) ( BASICOS RRE HINHAS FIXAS Mbps
Praga 15 de Dezembro 2070-050 39.16001495, - 24370025 6 7 1000/1000*
_ Cartaxo 8.78809288
Praga 15 de Dezembro 39.16001495, - 500/100
_ 2070-050 Cartaxo 8.78809288
Rua 16 de Novembro, Torredo do 39.15934442, - 243790409 1 50/5
Mercado Municipal 2070-056 8.78818609
Cartaxo
Rua Serpa Pinto (EN 3), 2070-116 39.16288705, - 243700800 1
_ Cartaxo 8.78351435
Rua Serpa Pinto (EN 3) 39.16288705, - 243700800 1GSM
_ 2070-116 Cartaxo 8.78351435
Rua 5 de Outubro, 2070-059 39.15930471, - 243702628 1
_ Cartaxo 8.78644601
Rua Marcelino Mesquita 2070-102 39.16165766, - 243702461 1GSM
_ Cartaxo 8.78475286
Rua Nova do Valmosqueiro 2070- 39.16284543, - 243704280 1 GSM
_ 117 Cartaxo 8.79504785
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MORADA

Rua Nova de Todos os Santos 2070-
106 Cartaxo
Rua da Escola 2070-367 Casais
Penedos
Travessa do Olival, N.2 12 2070-326
Ereira
Rua Professor Artur Simdes 2070-
352 Lapa
Rua do Moinho Grande
2070-416 Pontével
Rua do Moinho Grande
2070-416 Pontével
Rua 25 de Abril 2070-718 Vale da
Pedra
Rua da Escola Nova 2070-572 Vale
da Pinta
Rua Vasco Ribeiro 2070-676 Vila
Cha de Ourique
Rua Professor Artur Simdes 2070-
352 Lapa
Rua General Humberto Delgado
2070-732 Vale da Pedra
Largo da Igreja 2070-559 Vale da
Pinta
Rua 5 de Abril 2070-630 Vila Cha de
Ourique

COORDENADAS
GPS GOOGLE
39.15537511, -
8.78727682
39.13751683, -
8.87516543
39.17833097, -
8.86736557
39.16412441, -
8.87631342
39.1577110, -
8.8422830
39.1577110, -
8.8422830
39.10604567, -
8.80392596
39.16973356, -
8.82515632
39.16685593, -
8.76848124
39.16409114, -
8.87663797
39.10721641, -
8.80158775
39.16935713, -
8.82719614
39.17252432, -
8.76068003

N2 TELEFONE
243704270

243790282

243719870

243790280

243790295

243105050

243759710

243719760

243789890

243790449

243759644

243789870

Linhas
Alarmistica

TRUNK SIP (5
CANAIS)

ACESSOS
BASICOS

DDI'S

LINHAS FIXAS
1GSM

1GSM

1GSM

1GSM

1GSM

1GSM

1GSM

1GSM

1GSM

1GSM

1GSM

1GSM

INTERNET
Mbps

50/5

50/5

50/5

* 0 acesso 1000/1000 devera ser entregue em dois interfaces Ethernet para efeitos de redundéancia na interligacdo a firewall local, com as seguintes configuracdes de

débitos:
VLAN 1 - 800/800 (rede interna)
VLAN 2 — 200/200 (IP’s publicos)



Municipio de Chamusca

COORDENADAS Linhas TRUNK SIP (5 ACESSOS INTERNET

. 3 )
Ll GPS GOOGLE WAL e CANAIS) BASICOS L L Lt G Mbps

249769 100

RUA DIREITA DE SAO PEDRO https://goo.gl/maps

2497
/M2APCAXCnuS2 9769300 4 3 500/100

249 769 600

RUA DIREITA DE S. PEDRO,

: 249 768 036
CHAMUSCA https://goo.gl/maps

/M2APCdxCnuS2 1GSM

RUA ISIDRO DOS REIS, PINHEIRO

//goo. 249 741171
GRANDE https://goo.gl/map

s/P8XVdzF4J9R2 1GSM 50/5

LARGO ALTO DO PINA, ARRIPIADO https://goo.gl/map 249 741042

s/sqgF9Uh4el72 1GSM B

RUA DO OUTEIRO, CARREGUEIRA  ttPs//goo.gl/maps 44 541 540
/sZT7Y6XaWZ3aShX 1GSM

r8

RUA DO OUTEIRO, CARREGUEIRA https://goo.gl/maps 249 741 247
| neamecuera i 0/
RUA DAS ESCOLAS, CHOUTO https://goo.gl/maps 249 771 655
/fQBggR1UBXG2
RUA DAS ESCOLAS, CHOUTO https://goo.gl/maps 249 771 650
/fQBggR1UBXG2
- RUA DO CHAFARIZ, 11 — 2140 https://goo.g/maps 540 770 277
ULME /1Kftuz4YitaAh6Hd 1GSM
9
LARGO DA REPUBLICA — EDF https://g0.8l/maps 540101 4gs
CENTRO ESCOLAR /VhdHWTQVuHSRi8 1GSM
pP8
LARGO DA REPUBLICA — EDF https;//goo_nga.ps 249 101 473
CENTRO ESCOLAR, CHAMUSCA /VhdHWTqVuHSRi8 1GSM
pP8
RUA DAS ESCOLAS, SEMIDEIRO https://goo.gl/K8e9
LO
_ RUA 12 DE DEZEMBRO, PARREIRA https://g00.g/I1Cp
vq

1GSM

1GSM 50/5

249771 840 1GSM 50/5

249771926 1GSM



COORDENADAS Linhas TRUNK SIP (5 ACESSOS INTERNET

o C .
(VIORADA GPS GOOGLE NeTELEFONE 1armistica CANAIS) BASICOS DOIS HINHAS FIXAS Mbps
RUA DA FONTE —2140-410, VALE https://goo.gl/maps
DE CAVALOS /PidcFEKAZG96A0 249 780 093 1GSM
WS7
RUA DA FONTE - 2140-410, VALE https://goo.gl/maps
DE CAVALOS /PidcFEKAZG96A0 249 780 410 1GSM
WS7
LARGO VASCO DA GAMA, " ARSS
CHAMUSCA TS gfr:'g/ 249 768 208 1
RUA SOUSA GIRRO, CHAMUSCA MRS/ g;‘g"g'/ B4AN 519760 900 1GSM
https://goo.gl/maps
o
RUA 12 DE DEZEMBRO, PARREIRA /IBPKyKCAXED2 249 771 211 1GSM
https://goo.gl/maps
TV. ANTONIO SEVERIANO SEIXAS, :
CHAMUSCA /Ploe79l-lf§FR7qu8 50/5
https://goo.gl/maps
RUA MOUZINHO ALBUQUERQUE,
CHAMUSCA /SKyzZnbW37eQax 50/5
5p7
. https://goo.gl/maps
LARGO DA REPUBLICA, CHAMUSCA /1pYqLdLpfhB2 249 760 229 1GSM 50/5

Municipio de Coruche

Linhas
MORADA COORDENADAS GPS N2 TELEFONE Alarmistica CANAIS TRUNK ACESSOS TG s INTERNET

GOOGLE SIP BASICOS Mbps

Rua Padre Jodo 38°58'54.04"N

- 2100-314 Cougo 8°17'17.10"W 243659348 !
Av. Capitdo Salgueiro Maia opon .
Santo Antonino 28351,7423991?\/\'7 243675036 1
2100-042 Coruche '
Av. Capitdo Salgueiro Maia op o "
Santo Antonino ?351'74?3399;'3‘\/:/\] 243678287 1
2100-042 Coruche ’
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Linhas
COORDENADAS GPS CANAIS TRUNK ACESSOS DDI'S LINHAS Fixas INTERNET

o o 2
MORADA GOOGLE N2 TELEFONE Alarmistica SIp BASICOS Mbps

Av. Capitdo Salgueiro Maia opon "
Santo Antonino 283':1?4239??“’7 243660543 1
2100-042 Coruche ’
Av. Capitdo S.algue|ro Maia 38°57'33.96"N 243677541
Santo Antonino $°31'46.91"W 243619377 1
2100-042 Coruche ’ 243619378
Rua Antodnio Ferreira Roquette 38°58'2.41"N
- 2100-503 Fajarda 8°35'46.75"W 243660113 !
Rua Antodnio Ferreira Roquette 38°58'2.41"N ;222;;8:: 1
2100-503 Fajarda 8°35'46.75"W 243675086
Rua Padre Luis Nunes 39°3'57.39"N ;22;;238; 1
2100-405 S. José da Lamarosa 8°27'58.69"W 243724304
Avenida do Sorraia, n2 8 38°57'19.56"N
- 2100-101 Coruche 8°31'56.89"W ayATs
Avenida do Sorraia, n2 8 38°57'19.56"N
- 2100-101 Coruche 8°31'56.89"W Zseee 1
Rua S. Jodo de Deus 38°54'40.53"N 50/5
2100-651 Biscainho 8°38'48.85"W
Rua de S. Francisco 38°59'55.57"N 50/5
2100-623 Erra 8°26'56.07"W
Rua do Centro Social 38°57'48.07"N 50/50
2100-016 CORUCHE 8°28'49.15"W
Rua 25 de Abril, 38°57'42.36"N
Quinta do Lago 8°31'20.21"W 50/50
2100-126 CORUCHE ’
Rua do Cemitério - "
Santo Antonino ?351?4?5?1%\/\’7 50/50
2100-042 CORUCHE ’
Av. Capitdo S.alguelro Maia 38°57'40.55"N
Santo Antonino 8°31'56.60"W 50/5
2100-042 Coruche ’
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Linhas
COORDENADAS GPS CANAIS TRUNK ACESSOS DDI'S LINHAS Fixas INTERNET

o o 2
MORADA GOOGLE N2 TELEFONE Alarmistica SIp BASICOS Mbps

Av. Capitdo Salgueiro Maia opon .
Santo Antonino 283':1?520632\/\’7 243618536 1
2100-042 Coruche ’
Rossio 38°57'33.07"N
- 2100 CORUCHE 8°31'13.21"W 1DE/ED
Rossio 38°57'33.07"N
- 2100 CORUCHE 8°31'13.21"W AR 1
Santo Antonino 38°57'43.30"N 50/5
2100-042 Coruche 8°31'57.28"W
Santo Antonino 38°57'43.30"N ;gg;;i:; 1
2100-042 Coruche 8°31'57.28"W 243677433
Rua Dr. Virgilio Campos Pais do 38°57'40.28"N
Amaral Yy 243660203 1
2100-202 Coruche ’
Zona Industrial do Monte da Barca, 38°56'10.29"N
lote 41 8°29'9.99"W 100/100
2100-051 Coruche ’
Zona Industrial do Monte da Barca, 38°56'10.29"N
lote 41 TG 243611210 1
2100-051 Coruche ’
Zona Industrial do Monte da Barca, 38°56'10.29"N
lote 41 I — 243678063 1
2100-051 Coruche ’
Rua do Comércio, n.2 155 38°59'17.70"N 50/5
2100-330 Cougo 8°16'59.53"W
Edificio do Mercado Municipal 38°57'30.39"N
Rua 5 de Outubro 8°31'23.60"W 50/5
2100-127 Coruche '
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Linhas

COORDENADAS GPS ° o CANAIS TRUNK ACESSOS . INTERNET
MORADA GOOGLE N2 TELEFONE Alarmistica SIp BASICOS LINHAS Fixas Mbps
Estrada Nacional 114-3 38°57'11.26"N
- 2100 Coruche 8°32'7.48"W 243678309 !
Praca da Liberdade 38°57'29.36"N ;32218228 3 3
2100-121 Coruche 8°31'37.28"W 243610240
Praca da Liberdade 38°57'29.36"N
- 2100-121 Coruche 8°31'37.28"W 0D
Praca da Liberdade 38°57'29.36"N
- 2100-121 Coruche 8°31'37.28"W ayATs
Municipio de Golegd
COORDENADAS N2 Linhas TRUNK SIP (5 ACESSOS . INTERNET
O GPS GOOGLE TELEFONE  Alarmistica CANAIS) BASICOS BOLS HIHAS ERES

Lat. 39°21'0.18"N

Rua da Estagdo - Azinhaga Long. 8°31'58.03"W

100/100

. . . Lat. 39°21'2.54"N
Rua Pilar Del Rio, Azinhaga Long. 8°32'0.47"W 249957128 1GSM

. Lat. 39°24'8.70"N
Largo D. Manuel |, Golega Long. 8°29'23.91"W 249976039 1

Lat. 39°24'28.81"N
Rua Rafael da Cunha Long. 8°29'20.23"W 249976089 1

1GSM
g ~ Lat. 39°24'9.49"N
Rua Gil Vicente, Golega Long. 8°29'18.78"W 249976179
1 GSM
. ~ Lat. 39°24'15.68"N
Alverca dos Queimados, Golega Long. 8°27'48.31"W 249977071
1 GSM

, ~ ~ Lat. 39°24'22.72"N
Rua Luis de Camdes, Golega Long. 8°29'2.58"W 249977261
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COORDENADAS Ne Linhas TRUNKSIP(5  ACESSOS . INTERNET
HORASE GPS GOOGLE TELEFONE  Alarmistica CANAIS) BASICOS BRES HIHAS FHES
1GSM
Lat. 39°24'26.95"N

Rua Rafael da Cunha, Golega Long. 8°29'15.76"W 249977368

1GSM
P ~ ~ Lat. 39°24'23.54"N
Rua Luis de Camdes, Golega Long. 8°29'2.05"W 249977492

Lo - Lat. 39°24'15.61"N
Rua da Oliveira, Golega Long. 8°29'5.80"W 249977494 1

. ~ Lat. 39°24'9.11"N
Rua da Palmeira, Golega Long. §°29'26.73"W 249977614 1

= ~ Lat. 39°24'4.17"N
Rua D. Jodo IV, Golega Long. 8°28'42.49"W 249977699 1

= Lat. 39°24'28.81"N
Rua Rafael da Cunha, Golega Long. 8°29'20.23"W 249977730 1GSM

" Lat. 39°24'9.44"N
Largo D. Manuel |, Golega Long. 8°29'21.97"W 24997905 3 3 1000/1000

Lat. 39°24'9.44"N

Largo D. Manuel I, Golega Long. 8°29'21.97"W

500/500

, ~ ~ Lat. 39°24'23.54"N
Rua Luis de Camdes, Golega Long. 8°29'2.05"W 249979040

, ~ ~ Lat. 39°24'23.54"N
Rua Luis de Camdes, Golega Long. 8°29'2.05"W 249979042

., . ~ Lat. 39°24'23.54"N
Rua Luis de Camdes, Golega Long. 8°29'2.05"W 249979043

. o ~ Lat. 39°24'23.54"N
Rua Luis de Camdes, Golega Long. 8°29'2.05"W 249979044
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Municipio de Rio Maior

B R
MORADA COORDENADAS N Linhas TRUNK SIP ACESSOS INTERNET

GPS GOOGLE TELEFONE Alarmistica (5 CANAIS) BASICOS HINHAS FIXAS Mbps

PRACA, DA REPUBLICA, PACOS DO 39°20.204', -8°

CONCELHO, RIO MAIOR, 2040320 56.193' 243999300 6 10 ACHACD
PRACA, DA REPUBLICA, PACOS DO 39°20.204', -8° e
CONCELHO, RIO MAIOR, 2040320 56.193'
RUA, DA ESCOLA, ASSEICEIRA, ESC . .
BASICA 12 CICLO, ASSEICEIRA, 39 ;é'g;;,' 8 243908561 1
2040481 '
RUA, ESCOLA, JARDIM DE INFANCIA, 39°17.677', -8°
ASSEICEIRA, 2040481 56.078' 243991008 !
POSTO TURISMO, MARINHAS DO 39° 21.865', -8°
o Ep— 243991121 1 50/10
QUINTA, ROSA, ZONA INDUSTRIAL, —
CANIL MUNICIPAL, VALE DO ol 243907124 1 50/10

PARAISO, 2050414 56.651

RUA, FURRIEL COMANDQS SANTOS
PIRES, CEN ESC. RIO MAIOR, RIO
MAIOR, 2040229

AVENIDA, DOUTOR MARIO SOARES, 30°20.533" -8°
CENTRO ESCOLAR, RIO MAIOR, 55.866" 243994486 1
2040413 ’

39°20.413', -8°

56.590" 243907146 1

Rua Prof.2 Clotilde Clodemira N Voo
Miranda, 2040-460 S. JOAO DA 39 ;iiig,’ 8
RIBEIRA ’
Av. Dr. Mario Soares, 2040-413 RIO
MAIOR
Rua Furriel dos Comandos Santos
Pires, 2040-229 RIO MAIOR

243945486 1

39°20.519 24390940 1 1
39° 20.406 24390918 1 1

Rua do Olho de Agua 39° 25.252 24340906 1 1

RUA, PRINCIPAL, BAIRRO SOCIAL,
RIBEIRA DE FRAGUAS, 2040155
RUA, MOUZINHO ALBUQUERQUE,
PARQ DO ROSSIO, RIO MAIOR,
2040253

RUA, 5 OUTUBRO, PAQ. SUB- 39°20.214', -8°
CINETEATRO, RIO MAIOR, 2040235 56.178'

AVENIDA, DR MARIO SOARES 39°20.440', -8°
(CENTRAL INCENDIOS), PAVILHAO 55.898'

24390910 1 1

39°20.118', -8°

56.305' 243991218 1

243995012 1

243993070 1
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COORDENADAS Ne Linhas TRUNK SIP ACESSOS INTERNET

MORADA LINHAS FIXAS

GPS GOOGLE TELEFONE Alarmistica (5 CANAIS) BASICOS Mbps

MULTIUSOS, RIO MAIOR, 2040

AVENIDA, JOAO FERREIRA DA MAIA, B
QUARTEL BOMBEIROS, RIO MAIOR, R AT 243997690 1
2040319 :

Rua Dr. Francisco Barbosa 39.3320962°N
243991217 1

Municipio de Salvaterra

Linhas TRUNK  cessos pprs  LINHAS INTERNET
BASICOS FIXAS Mbps

MORADA COORDENADAS GPS GOOGLE N2 TELEFONE SIP (5

Alarmistica

CANAIS)
Praga da Republica, n2 1
2120-072 Salvaterra de Magos 39.028679, -8.791512 263 509 500 6 10 300/300

Praga da Republica, n2 1
2120-072 Salvaterra de Magos 39.028679, -8.791512 300/300

Praga da Republica, n2 1
2120-072 Salvaterra de Magos 39.028679, -8.791512 100/100

Rua Alexandre Herculano n215

2125-401 Granho https://goo.gl/Ncma7g 50/10

Junta de Freguesia de Muge
Rua Vasco da Gama, n21 https://goo.gl/cKXVSZ 50/10
2125-000 Muge
Rua 20 de Maio
2125-027 Gléria do Ribatejo
Rua Martires da Patria,
2120 - 000 Salvaterra de Magos
Largo 25 de Abril n%4,
2120 - 181 Foros de Salvaterra

https://goo.gl/1sxgeP 263591689 50/10
https://goo.gl/kK0O5V5 100/100

https://goo.gl/2e2WdV 50/50

Rua Principal n2242 )
_ 2125-401 Granho https://go0.gl/8ILN5Q 243580156 1 50/10
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MORADA

Largo da Republica n237, 2125-122
Marinhais
Av. EUA n29, 2125-027 Gléria do
Ribatejo
Rua 25 de Abril
2125-034 Gldria do Ribatejo
Rua da Gldria
2125-229 Muge
Av. José Luis Brito Seabra,
2120-051 Salvaterra de Magos
Rua Capitdo Salgueiro Maia
2120-113 Salvaterra de Magos
Rua dos Bombeiros Voluntérios, n219
2120-157 Salvaterra de Magos
Praga da Republica, n2 1
2120-072 Salvaterra de Magos
Avenida Jodo Belo
2120-013 Salvaterra de Magos
Avenida José Luis Brito Seabra, n 135
2120-052 Salvaterra de Magos
Praga da Republica n21
2120-072 Salvaterra de Magos
Rua dos Bombeiros Voluntérios, n219
2120-157 Salvaterra de Magos
Av. José Luis Brito Seabra,
2120-051 Salvaterra de Magos
Praga da Republica n21
2120-072 Salvaterra de Magos

* Sobre o0 acesso de internet o cliente configurard uma VPN IPSEC, pelo que se solicita o acesso ao router para as respetiva configuracdes.

COORDENADAS GPS GOOGLE Hinhss
Alarmistica
https://goo.gl/Ft70bM
https://goo.gl/qy7YjK

https://www.google.pt/maps/@39.0420808, -
8.6434445,21z

https://goo.gl/05ZFEM
https://goo.gl/7BHpPK
https://goo.gl/1vQls)
https://goo.gl/EJRPhj

https://goo.gl/goNMrd

https://goo.gl/oPFXgA

https://www.google.pt/maps/@39.0310535,-
8.7939371,162m/data=!3m1!1e3

https://goo.gl/omRpGO 1
https://goo.gl/pnZNv6 1
https://goo.gl/7BHpPK 1
39.028679, -8.791512 1

N2 TELEFONE

263504717

260506026

263508096

263508188

263508068

TRUNK
SIP (5
CANAIS)

ACESSOS
BASICOS

DDI’S

LINHAS
FIXAS

INTERNET
Mbps

100/100
50/50
100/100
50/50
100/100
100/100
100/100
100/100
50/50

50/10
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Municipio de Santarém

LINHAS FIXAS

INTERNET

Quinta do Mocho
2000 Santarém
Largo dos Capuchos
2000-070 Santarém
Praceta Habijovem, Lt 141 —r/c
2005-167 Santarém
Rua Zeferino Branddo
2005-240 Santarém
Rua Zeferino Branddo
2005-240 Santarém
Rua Zeferino Branddo
2005-240 Santarém
Rua Zeferino Branddo
2005-240 Santarém
Rua Zeferino Branddo
2005-240 Santarém
Rua Jodo Afonso
2000-055 Santarém
Praga do Municipio
2005-245 Santarém
Rua Feira de Alcanede
2025-057 Alcanede
Rua Feira de Alcanede
2025-057 Alcanede
Rua Pedro Cid
2000-185 Santarém
Rua Pedro Cid
2000-185 Santarém
Rua Dr. Luis de Sa
2005-280 Santarém

Rua Dr. Luis de Sa
2005-280 Santarém

Rua das Escolas
2005-129 Abitureiras
Rua da Igreja, 22
2025-011 Abra

COORDENADAS Ne TELEFONE Linhas TRUNK SIP (5 ACESSOS ACESSOS -
GPS GOOGLE Alarmistica CANAIS) BASICOS DDI'S
38121;‘555’_ ;5619.':;‘ 243370690
32213:22'_32:2 ) 243352034
322382?;‘:2 ) 243372005
381111‘%’1223.'5651-: Ig 243306153
389,_,‘11;{’12; '6661..';'; 243326317
3;_,111{122%'6661..‘ .(,; 243327095
38%_;11{12; 5661..'3‘ 243333567 ;
3;_,111{122%'6661..' Ig 243333122 4
32’_@2@% ) 243322842
32:113;;2 ) 2433042 e 34
3221;‘:3@;33'.'.3 ) 24340912 1 .
3:;21;:8;'_38:2 ) 243406503 1
3221?:‘2‘2123.'.2 ) 243302234 ) 1
3:23;‘2’_33:2 ) 243306159 1
e 24335913 1 .
3::?:2?32:2 ) 243301092 1
322:3:31‘_2;@ ) 243469064
323?22:;822 ) 243400810

1GSM

Mbps

1000/1000
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COORDENADAS Linhas TRUNK SIP (5 ACESSOS ACESSOS - INTERNET

N2 TELEFONE LINHAS FIXAS

GPS GOOGLE Alarmistica CANAIS) BASICOS DDI'S Mbps
021" (N
L TR T ;
DeRNamssl|  ToShTOND GDREY weso 1
014" nN -
L e S 1
i 226" "N -
B it TSRy e 1
| 1
2025-012 Abra :
024" (N
B . Cwanay  mewos 1
021" "N -
B .. Dy we 1
024 N -
e imotos  Ceamo e 1
i 013" "N -
BN Lo ipmo e 1
il— i 014" "N -
L e et i 1
a ¥ 094° N
L 1
LT et 1
017" N
DR o’ haneao e 1
Oni i 013" "N -
L B e 1
022" N
Dlesmpens | Sonimer  RRUN e 1
Esimiol] "l GIARY e 1
| T S—
2005-357 Santarém :
B . Channy e 1
i 01219 74"N -
I ..t e s 1
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COORDENADAS

GPS GOOGLE

N2 TELEFONE

LINHAS FIXAS

INTERNET

Mbps

Calgada de Atamarma
2000-567 St2 Iria Ribeira
Santarém
Rua Prof. Artur Carmo
2005-076 Romeira
Rua Antdnio Bastos
2005-193 Santarém
Rua Gongalo Mendes da Maia
2005-161 Santarém
Sobral
2000-700 S. Vicente do Padul
Tojosa
2000-686 S. Vicente do Padl
Rua 12 de Dezembro
2025-577 Tremez
Largo do Mergulhdo
2005-268 Santarém
Rua Prof.2 Ilda Afonso
2000-746 Vale de Figueira STR
Av2 Poeta Jodo D'Almeida, 8
2005-422 Vale de Santarém
Rua da Escola
2005-008 Varzea STR
Rua das Escolas
2005-129 Abitureiras
Rua Guilherme Pereira
2025-011 Abra
Casais da Igreja
2000-336 Achete
Rua Antdnio Maria Galhordas
2000-379 Alcanhdes
Largo do Convento
2005-111 Almoster
Quinta da Anacoreta
2005-141 Santarém
Associagdo AMICAIOZA
Lugar Horta Nova
2025-433 Azoia de Cima
Largo Comendador Paulino
Cunha e Silva

39214°15.09"N -
8240°37.90"0

39218'22,65"N -
8243'59,46"0
39214°31.40"N -
8240°54.80"0
39214°12.89"N -
8241°53.17"0
39221'47,80"N -
8937'18,54"0
39920°31.90"N -
8237°57.16"0
39221°40.40"N -
8248°48.87"0
39914°36.77"N -
8241°40.53"0
39218'53,72"N -
8937'22,96"0
39911°19.77"N -
8243°40.14"0
39217°16.81"N -
89244°28.17"0
39218°51.67"N -
8247°04.66"0
39925°11.92"N -
89246°25.50"0
39219°48.82"N -
8241°29.81"0
39917°53.49"N -
89239'32.79"0
39214°22.71"N -
8247°36.60"0
39214°23.20"N -
8241°58.42"0

39220'50,89"N -
8244'30,78"0

39214°06.53"N -
8241°19.52"0

243328307

243468457

243323065

243372882

243441239

243420160

243479038

243370774

243420526

243760425

243469091

243468319

243400508

243468501

243429203

243102303

243370938

243105145

243333399

1GSM

1GSM

1GSM

1GSM

50/50

50/50
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COORDENADAS

GPS GOOGLE

N2 TELEFONE

Linhas
Alarmistica

TRUNK SIP (5
CANAIS)

ACESSOS
BASICOS

ACESSOS -
DDI'S

LINHAS FIXAS

INTERNET
Mbps

2005-134 Santarém

Avenida dos Combatentes
2005-361 Santarém
Rua do Comércio, 91
2005-095 Mogarria

Largo da Severa
2000-531 Pévoa de Santarém
Rua Prof. Artur Carmo
2005-076 Romeira
Rua 12 de Dezembro
2025-577 Tremez
Casal Novo
2005-016 Vérzea STR
Rua da Liberdade — Verdelho
2000-345 Achete
Horta do Moinho
2025-452 Azoia de Cima
Rossio da Igreja
2000-791 Vaqueiros
Rua Marechal Carmona
2025-351 Amiais Baixo
Rua Movimento das Forgas
Armadas, 33
2005- 085 P6voa Isenta
Rua Principal
2005-129 Abitureiras
Beco Casal dos Telheiros
2005-076 Romeira
Rua de S. Vicente
2000-700 S. Vicente Paul
Largo da Praga
2025-011 Abra
Largo St2 Iria
2000-579 St2 Iria Rib. Str
Rua Nossa Sr.2 Saude
2025-601 Gangaria
Praga Glauco Oliveira
2000-998 Alcanhdes

Vilgateira

39211°42.87"N -
8241°34.45"0
39216°58.33"N -
8246°32.95"0
39218°20.74"N -
8240°54.20"0
39918°22.62"N -
8243°59.79"0
39221'30,71"N -
8945'42,08"0
39217°20.54"N -
8244°20.75"0
39219°10.25"N -
8241°21.62"0
39220'50,89"N -
8244'30,78"0
39224'41,03"N -
89239'07,57"0
39226°35.97"N -
8243°57.58"0

39213°06.71"N -
8944°26.21"0

39218°53,71"N -
89246'55.86"0
39918'23.29"N -
8243’59.58"0
39220°58.34"N -
8937°18.76"0
39925°16.67"N -
8246°25.66"0
39214°11.17"N -
8240°28.52"0
39924°12.76"N -
8252°55.49"0
39217°49.46"N -
8239°36.37"0

39217'21,36"N -

243327919

243102001

243428073

243469063

243479921

243469959

243429252

50/50

50/50
50/50

50/50

50/50

50/50
50/50
50/50
50/50
50/50
50/50

50/50

50/50
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MORADA

COORDENADAS

N2 TELEFONE

Linhas

TRUNK SIP (5 ACESSOS

ACESSOS -

LINHAS FIXAS

INTERNET

2005-003 Varzea STR

GPS GOOGLE
8244'51,01"0

Alarmistica

CANAIS) BASICOS

DDI'S

Mbps

CIMLT

MORADA

COORDENADAS
GPS GOOGLE

N2

Linhas

TRUNK SIP (5 ACESSOS

LINHAS FIXAS

INTERNET

Quinta das cegonhas
Quinta das cegonhas

Quinta das cegonhas

39.220185, -
8.694384
39.220185, -
8.694384
39.220185, -
8.694384

TELEFONE
243303240

Alarmistica

CANAIS) BASICOS

Mbps
200/200

100/10

AH Bombeiros Voluntdrios de Azambuja

COORDENADAS N2 Linhas TRUNK SIP (5 ACESSOS INTERNET
VIORADA GPS GOOGLE TELEFONE Alarmistica CANAIS) BASICOS HINHAS FIXAS Mbps
Rua José Ramos Vides 8 - Azambuja 39°4’5.111"N, 263401144 —-- - - 1 500/50
8°52'19.945”0
Rua José Ramos Vides 8 - Azambuja 39°4’5.111”N,
8°52'19.945”0 263401145 1
Rua José Ramos Vides 8 - Azambuja 39°4’5.111"N,
8°52/19.945”0 263408234 1
Santa Casa de Misericdrdia de Golegd
COORDENADAS N2 Linhas TRUNK SIP (5 ACESSOS ) INTERNET
R GPS GOOGLE TELEFONE Alarmistica CANAIS) BASICOS BBIS HINHAS FIXAS Mbps
Rua Jodo de Deus n297 39.40327/-8.48088 249979110 2 1 100/100
Rua José Relvas n2 99 39.40363/-8.48666 249977526
Rua Infante D. Henrique n21 39.40456/-8.48314 249976150 1
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COORDENADAS Ne Linhas TRUNK SIP (5 ACESSOS
GPS GOOGLE TELEFONE Alarmistica CANAIS) BASICOS

Rua José Relvas n2 98 39.40557/-8.48608 249977686

MORADA

INTERNET

LINHAS FIXAS Mbps

Unido de Freguesias de S. Jodo da Ribeira e Ribeira de S. JoGo

B n
MORADA COORDENADAS N Linhas TRUNK SIP (5 ACESSOS

INTERNET

LINHAS FIXAS

GPS GOOGLE TELEFONE Alarmistica CANAIS) BASICOS
Rua 12 de Maio n2 4

2040-460 S. Jodo da Ribeira

Mbps
250/50

50/5

Junta de Freguesia de Benavente

INTERNET

LINHAS FIXAS

MORADA COORDENADAS Ne Linhas TRUNK SIP (5 A(;ESSOS
GPS GOOGLE TELEFONE Alarmistica CANAIS) BASICOS
263099550
R. Didrio Noticias, 2 —2130-181 Lat. 38.9796246 263589583
Benavente Long. -8.8087855 263099554
263099535
_ Travessa de S. Bento Lat. 38.9794783
Benavente Long. -8.8052845

Mbps

100/100

100/10

Santa Casa de Misericordia de Rio Maior

INTERNET

LINHAS FIXAS

COORDENADAS Ne Linhas TRUNK SIP (5 ACESSOS
GPS GOOGLE TELEFONE Alarmistica CANAIS) BASICOS
. 39.33409412
_ Largo Padre Quartinho -8.93294156 243997470
243991500
Rua das Hortensias n 8 3:;32151586;1: 243991502
’ 243991503

Mbps
250/50

250/50
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COORDENADAS
GPS GOOGLE
39.33638858
-8.93204838
39.33667901
-8.93273503
39.33479948
-8.93814236
39.33736775
-8.93091381

MORADA
Av. Dr. Jodo Afonso Calado da Maia
Rua Antdnio Barata Bloco A 12
Rua Serpa pinto n? 90

Av. Mdrio Soares

Ne
TELEFONE

243909620

243994630

243993622

243997208

Linhas
Alarmistica

TRUNK SIP (5

CANAIS)

ACESSOS

BASICOS

INTERNET

Mbps
250/50

250/50

250/50
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Postos suplementares exteriores (PSE)

Municipio de Santarém

N¢ Circuito

Local 1

Biblioteca Municipal de Santarém
Rua Braamcamp Freire
2000-094 Santarém

Local 2

Policia de Seguranga Publica
Avenida do Brasil, 1
2005-136 Santarém

Pagos do Concelho
Praga do Municipio
2005-245 Santarém

Policia de Seguranca Publica
Avenida do Brasil, 1
2005-136 Santarém
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Histérico das Comunicagdes com origem em ndmeros fixos

(Minutos /ano)

ENTIDADE Total Méovel Meo Movel Outras Redes Redes Fixas Redes Moveis Redes Resto
Vodafone Moveis U.E. U.E. do Mundo

18100 8000 6000 4000

_ 1110 545 166 166 150 13 30 40
_ 430 120 120 120 30 10 10 20
DiinchodaGmm@l 2215 1050 11.000 6500 100 10 : 10
 Munichiods Chamusca 500 150 130 150 20 20 10 20
_ 6592 6112 333 131 0 9 6 1
| WinicpiadaGolgal 540 20 20 50 10 10 10 20
_ 40824 1487 352 262 2349 34955 1387 31
_ 41698 18040 15066 6030 100 2012 200 250
- 540 220 220 50 10 10 10 20
_ 540 220 220 50 10 10 10 20
- 540 220 220 50 10 10 10 20
- 540 220 220 50 10 10 10 20



Histérico das Comunicagdes com origem em numeros moéveis

(Minutos /ano)

Comunicag¢6es Voz Moveis

MINUTOS | MINUTOS | MINUTOS | MINUTOS MINUTOS
MINUTOS | MINUTOS MINUTOS MINUTOS | MINUTOS M:\:El:)'LOS OUTRAS | OUTRAS REDES | MINUTOS | MINUTOS [ RESTO
CARTOES | MINUTOS VODAFONE REDES REDES MOVEIS N.2 707 N.2 808 DO

MEQ ST FIXAS MOVEIS .E. U.E. MUNDO

ENTIDADE

110

412000 72000 170000 73000 40000 44000 4000 6000 810 276 394

88 282500 60000 93000 36000 30000 30000 18000 3000 8400 900 720 740 1500 240
200 517971 79143 219414 93970 56032 48751 7490 8354 2593 50 526 909 466 273
120 333496 65000 133684 50000 50000 20000 8000 2700 2900 12 400 400 400 0
125 326420 40000 143210 50000 55000 30000 2000 3500 2500 50 25 100 15 20
75 260000 60000 100000 30000 25000 25000 10000 2000 7000 400 400 50 50 100
89 442839 49064 196887 64822 48416 57762 12026 5732 7715 0 415 0 0 0
64 633489 331163 151163 75160,8 32326,8 37564,56  1826,88 361,88 3281,52 192 192 36 36 184,8
88 193032 24316 48304 72620 24168 13778 3250 4162 2104 6 6 94 222 2
170 278987 59887 109550 31599 34426 35418 3628 3839 329 107 16 96 70 22
135 203592 15600 86196 27600 47400 15000 6000 3600 1308 108 300 12 384 84

15 2850000 900000 300000 300000 300000 300000 180000 120000 120000 120000 120000 30000 30000 30000
10 104915 9561 47677 10596 9678 15620 9230 2420 56 0 0 54 23 0

4 68600 4000 32300 8000 8000 8000 2000 2000 4000 60 60 60 60 60
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SMS Moveis

SMS REDES MOVEIS E

SMS INTRA- | SMS FORA DE SMS SMS REDE SMS OUTRAS SMS OUTRAS FIXAS U.E. E RESTO DO

ENHDADE GRUPO GRUPO VODAFONE FIXA PT REDES FIXAS REDES MOVEIS

MUNDO

5
=g
1]
£
>
o
(ad
O~
<
o

Entidade FENEG

(quantidades)

4G(quantidades

CARTOES

4G associados ao
cartao voz
(quantidades)

Limites trafego -
500Mb
(quantidades)

TOTAL SMS
151440 20000 65720 43000 11000 11000
94080 20000 25000 18000 18000 12000
151631 11353 70139 36607 16398 14777
24744 21600 1572 500 500 500
128650 15000 56825 27500 17500 9000
90000 20000 35000 15000 10000 8000
92542 19303 36618 15750 7831 11393
50887 0 0 41800 5500 2365
194066 20000 77062 75462 13120 8056
60304 11138 24583 12178 7401 4783
58824 8664 20748 13644 11940 2412

1476000 180000 300000 300000 30000 300000
6781 2609 2086 820 623 551
3920 500 1710 500 500 500

Limites trafego -
1Gb (quantidades)

240
452

100
500
30
33
12
74

240
6000

Limites trafego | Limites trafego

-2Gb
(quantidades)

240
353

50
500
26
77
8
7
0
120000
0
0

-5Gb
(quantidades)

240
1233
36
2500
500
1015
881
232
90
48
120000
92
200

Limites trafego
- 10Gb
(CTELGELES)]

360
319
36
175
500
576
231
114
50
1128
120000
0
10

Limites trafego -
llimitado
(quantidades)
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_ PEN 4G CARTf?ES 4G associados ao Limites trafego - s Limites trafego | Limites trafego | Limites trafego Limit‘es .trafego -
Entidade e 4G(quantidades carta.o voz 500‘Mb 1Gb (quantidades) - 2§b - 5§b - lt?Gb Illml.tado
(quantidades) (quantidades) (quantidades) | (quantidades) | (quantidades) (quantidades)
Municpiode Cartaxo 7 0 0 ! ! 0 25
Municipiode Chamusea 35 0 0 0 9 1 30
Municipiode Coruche 35 1 3 3 s 0 2
Municipiode Golega 13 0 0 0 0 0 16
Municiio de RioMaior 20 0 0 0 10 s :
Municiio de Salvaterra de Magos 0 0 0 0 0 0 s
Municipo de Santarém a0 0 0 0 0 0 &
Junta de Freguesia de Benavente 3 0 0 . 2 0 0

Cartoes M2M

Plafond Salvaterra
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Anexo IV - Lote 2 Historico Final Voz 1de3
MINUTOS [ MINUTOS MINUTOS
MINUTOS | MINUTOS MINUTOS MINUTOS MINUTOS
s | | | "Towe | Mwros e | wrwros | ST oums | o | e | ot | wuros | s | o
GRUPO GRUPO PT FIXAS MOVEIS FIXAS U.E. ULE. MUNDO
AR- Aguas do Ribatejo 450 432871 150513 141179 59697 37282 33923 3695 4887 580 69 69 693 279 5
Ecoleziria 25 58266 10790 8300 10790 8300 13280 2490 1660 1826 166 166 166 166 166
475 491137 161303 149479 70487 45582 47203 6185 6547 2406 235 235 859 445 171



Anexo IV - Lote 2 Histdrico Final

SMS
SMS REDES MOVEIS E
SMS INTRA- | SMS FORA DE SMs SMS REDE FIXA | SMS OUTRAS | SMS OUTRAS
ENTIDADE TOTAL SMS GRUPO GRUPO SMS MEO VODAFONE SMs NOS PT REDES FIXAS | REDES MOVEIS | A% u':l}z;zsm po
AR- Aguas do Ribatejo 276976 221198 27889 12133 9187 6422 8 10 74 55
Ecoleziria 13944 2490 3320 2490 1660 3320 166 166 166 166
290920 223688 31209 14623 10847 9742 174 176 240 221

2de3



Anexo IV - Lote 2 Histérico Final

Banda Larga

3de3

Entidade PEN 4G CARTOES 4G associados ao cartao voz | Limites trafego - 500Mb | Limites trafego - 1Gb | Limites trafego - 2Gb | Limites trafego - 5Gb | Limites trafego - 10Gb | Limites trafego - llimitado
(quantidades) 4G(quantidades) (quantidades) (quantidades) (quantidades) (quantidades) (quantidades) (quantidades) (quantidades)
AR- Aguas do Ribatejo 10 20 130 40 15 5 15 0 75
Ecoleziria 2 2 5 0 0 0 0 1 6
12 22 135 40 15 5 15 1 81




ANEXO V — CONSULTA PRELIMINAR AO MERCADO



MEO



Carlos Diogo

De: Ricardo Hugo Pereira Mendonca <ricardo-h-mendonca@telecom.pt>
Enviado: 13 de fevereiro de 2020 19:23

Para: Carlos Diogo

Cc: Mariana Melo; Mério Ruas; Antonio Torres; Monica Alves Rocha
Assunto: RE: Consulta preliminar ao mercado - Artigo 35° - A

Anexos: CIMLT - Resposta Consulta Prévia_2020.xlsx

Ex.mos Srs.

No seguimento da V/ solicitacdo enviamos em anexo a nossa resposta a V/ consulta.

Estamos totalmente disponiveis para esclarecer qualquer duvida que surja no decorrer da analise desta informagao.
Sem outro assunto de momento, despego-me

Cumprimentos

Ricardo Mendonga

Gestor de Clientes

+351 968703167
ricardo-h-mendonca@telecom.pt

From: Carlos Diogo [mailto:Carlos.Diogo@cimlt.eu]
Sent: 6 de fevereiro de 2020 16:52

Cc: Mariana Melo; Mario Ruas; Antdnio Torres

Subject: Consulta preliminar ao mercado - Artigo 350 - A

Caros Senhores, boa tarde.

A Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo (CIMLT), para efeitos de planeamento de Contratagao Publica, vem,
nos termos e para efeitos do disposto no artigo 35.2A do CCP, solicitar orgamento ndo vinculativo para Aquisicao de
comunicac¢Oes de voz e dados, sendo que sera constituido por dois lotes distintos, Lote 1 — Aquisicdo de
comunicac¢0Oes de voz e dados, e Lote 2 — aquisicdo de comunicac¢des de voz e dados moveis, de acordo com as
seguintes caracteristicas:

Lote 1 — Aquisi¢ao de comunicagdes de voz e dados

Equipamentos e Servigos

Ligacdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela— 1/1 Gbps

Ligacdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela -1/1 Gbps

Ligacdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela -100/100 Mbps

e VPN IP/MPLS - 22 estrela - 100/100 Mbps

e VPN IP/MPLS 22 estrela - 50/50 Mbps

Linha de internet centro de servicos

e Linha de internet centro de servicos 1/1 Gbps




e Linha de internet centro de servicos 1000/100 Gbps

e Linha de internet centro de servigos 500/100 Mbps

e Linha de internet centro de servigos 300/300 Mbps

e Linha de internet centro de servicos 100/100 Mbps

e Linha de internet centro de servicos 200/200 Mbps

Linhas Internet

e Linha de internet - 500/500 Mbps

e Linha de internet - 500/100 Mbps

e Linha de internet - 250/50 Mbps

e Linha de internet - 500/50 Mbps

e Linha de internet — 100/100 Mbps

e Linha de internet 100/10 Mbps

e Linhas de internet 50/50 Mbps

e Linhas de internet 50/10 Mbps

e Linhas de internet 50/5 Mbps

DDI's (10 nimero)

Fax Online

Canais em SIP Trunk ( 5 canais )

Acessos basicos

Linhas de alarmistica

Linhas Fixas

Linhas Fixas com terminais GSM

Sms

N¢ Verde 800

Postos suplementares exteriores (PSE)

Upgrade da Central

e Upgrade da Central de Almeirim

Upgrade da Central de Alpiarga

e Upgrade da Central de Azambuja

e Upgrade da Central de Benavente

e Upgrade da Central de Cartaxo

e Upgrade da Central de Coruche

e Upgrade da Central de Golega

e Upgrade da Central de Rio Maior




Upgrade da Central de Salvaterra

Upgrade da Central de Santarém

Upgrade da Central de CIMLT

Extensdo de central virtual

Extensdo de central virtual

Telefone IP gama Basico

Telefone IP gama Médio

Telefone IP gama Avancgado

Telefone IP gama GSM

Telefone IP gama Operador

Menu IVR

Gravacado de chamadas

Consola de Operador

Tarifario de Chamadas

Minutos MEO

Minutos Vodafone

Minutos nos

Minutos outras redes moveis

Minutos redes fixas UE

Minutos redes méveis UE

Minutos resto do mundo




Lote 2 — aquisicdo de comunicagdes de voz e dados movei

e Comunicag¢does Voz Moveis

Tipologia

Valor Unitario s/IVA

MINUTOS MEO

MINUTOS VODAFONE

MINUTOS NOS

MINUTOS REDE FIXA PT

MINUTOS OUTRAS REDES FIXAS

MINUTOS OUTRAS REDES MOVEIS

MINUTOS REDES FIXAS U.E.

MINUTOS REDES MOVEIS U.E.

MINUTOS RESTO DO MUNDO

e SMS Moveis

Tipologia

Valor Unitario s/IVA

SMS MEO

SMS VODAFONE

SMS NOS

SMS REDE FIXA PT

SMS OUTRAS REDES FIXAS

SMS OUTRAS REDES MOVEIS

SMS REDES MOVEIS E FIXAS U.E. E
RESTO

e Internet Movel

Tipologia

Valor Unitario s/IVA

Limites Trafego - 500 Mb

Limites trafego - 1G

Limites trafego - 2G

Limites trafego - 5G

Limites trafego - 10G

Limites trafego — llimitado




e (Cartdoes M2M

Unidade
de
Servico Plafond Taxacgao Mensalidade | Preco
¢ (MB/SMS/Min) | dentroe | Cartdo Extraplafond
forado
Plafond
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 100 1KB
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 250 1KB
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 500 1KB
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 51200 1KB
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G/NB
loT) 5 1KB
Dados CS (Datamovel - dados sobre
voz) 0 1 min

Outras informacdes adicionais:

1. Lote 1 - Aquisicdo de comunicacdes de voz e dados

e Acessos VPN

o Pretende-se uma ligagdo intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela, que compreende a conectividade
dos Municipios a CIMLT, na qual concentrara as VPN’s, assente sobre a solugdo tecnoldgica IP/MPLS.

o A ligacdo intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela, compreende a conectividade das entidades

adjudicantes aos seus proprios edificios.

o Acesso serd em fibra desde o POP do operador até as instalacdes das entidades adjudicantes

o Terdo de ser fornecidos o(s) equipamento(s) necessarios para a conectividade VPN,

o Em anexo | seguem alguns elementos relativos a localizagdo das instalagdes das conetividades VPN e

acessos internet

e Acessos de dados - Internet

o AsligagGes de internet indicadas deverao ser todas suportadas por fibra até ao local (FTTH), sendo que

também terdo de ser fornecidos os respetivos equipamentos.

e Upgrade das centrais

o E necessério proceder ao Upgrade das centrais existentes (Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise e

Alcatel-Lucent OTBE (OpenTouch Business Edition) versdao 2.4, virtualizada que inclui: OmniPCX

Enterprise versao 12, OTMS versao 2.4, OmniVista 8770 versao 4, SBC versao 2.3.

o Licengas Existentes e quantidades:



Utilizador IP - UC Basic) Utilizador IP - UC Avancado)
Chrome APP / Web PC
Utilizagao Controlo do telefone de mesa Na empresa e fora da empresa (VPN)
Video conferéncia )
Partilha de écran e apps )
Presenca, anotagdo e comentarios 0 ptapt )
Marcacéo de conferéncias ~ a
Conferéncias 3-way ad-hoc A
Supervisao e pick-up de chamdas A
Encaminhamento e shift de chamadas -
Controlo de telefone partilhado »
IM/Presence O Ppeer-to-Peer "
Integrac@o no Desktop Multi-OS Chrome App Office365, Exchange, GMAIL, IBM
Integracao VDI a
Mensagem Unificada Indicagdo de Correio de Voz a
Historico de chamadas e IM ) )
Pedido de rechamada sobre ocupagao )
Chamadas Multilinha -
VolP P
Deskphone control » )
Procura na directoria e chamada ”» .
ENTIDADES UTILIZADOR IP UTILIZADOR
UC BASICO IP
uc
AVANGADO
ALMEIRIM 130 20
ALPIARCA 60 10
AZAMBUIJA 225 25
BENAVENTE 120 80
CARTAXO 130 20
CORUCHE 115 15
GOLEGA 60 10
RIO MAIOR 120 5
SALVATERRA DE 75 5
MAGOS
SANTAREM 145 10
CIMLT 10 25

e Atualizagdo pretendida: Virtualizacdo da central fisica Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise, mantendo as
mesmas funcionalidade e quantidades de licenciamento, aquisicdo de manutencéo (SPS) de todo o software
durante a vigéncia do contrato, e licenciamento adicional da solugdo Alcatel Rainbow.



Rainbow Rainbow Rainbow

Essential Business Enterprise
130 15 5
60 5 5
25 20 5
120 70 10
130 15 5
115 10 5
GolEGA [ 5 5
120 2
10 20 5
1260 176 53

e Especificagbes de trafego: A tarifagdo no trafego de voz, com origem nos acessos das entidades
adjudicantes e com destino em redes fixas e moveis nacionais € ilimitado. As “Linhas Alarmistica” (linhas
a colocar tipicamente em elevadores, sistemas de alarmistica, etc.), ndo tém comunicagdes
incluidas sendo a tarifacdo cobrada de acordo com as comunicagdes efetuadas.

e Convergéncia Fixo/Mével: Deverd ser possivel configurar a convergéncia Fixo/Mdvel, sem custos
associados. As chamadas de voz intragrupo (todas as entidades que pretendam adquiri este Lote) de
numeros convergentes nao terdo qualquer tipo de custos para as entidades adjudicantes,

e Servico de Fax Online: O envio e recegao do servico fax sera feito através da utilizacdo de um cliente de
Email ou WebMail.

e Servicos de SMS: tera de assegurar um servico de SMS que permita, através de uma aplicagcdo web ou
através do Outlook,

e Solugao de Central Telefénica Virtual: Solugdo de Voz IP (VolP) nos dispositivos fixos a adquirir com a
solucdo, ou dispositivos fixos existentes, desde que compativeis com a solucdo fornecida, dispositivos
méveis baseados em Android/IOS, ou softphone compativel com sistema operativo Windows 10 ou
superior, com comunicac¢oes ilimitadas.

o A solugdo devera disponibilizar opcionalmente:

o Telefone IP gama Basico do tipo Grandstream GXP1615 ou equivalente

o Telefone IP gama Média do tipo Grandstream GXP1628 ou equivalente

o Telefone IP gama Avangado do tipo Grandstream GRP2614 ou equivalente

o Telefone IP gama Operador Yealink T29G ou equivalente

o Telefone IP gama GSM do tipo Huawei F662 ou equivalente

o Menus IVR (Interative Voice Response) — Permite profissionalizar o atendimento direcionando as
chamadas para destinos pré-definidos

o Gravacdo de Chamadas — Permite gravar as chamadas recebidas e/ou efetuadas em qualquer

dispositivo.



o Consola de Operador—Permite efetuar a gestao das chamadas da empresa numa consola virtual, bem

como monitorar os contactos da empresa.

Lote 1 e 2 — Comunicacoes Mdveis

Equipamentos a fornecer: Tera de ser atribuido, por cada cartdo ativo, um plafond de 70,00 € (setenta euros).
Tarifario: Deve ser indicado o custo das comunicagdes para cada um dos casos (MEO, Vodafone, NOS, rede
fixa PT, outras redes fixas, outras redes méveis, redes fixas UE, redes mdveis UE e Resto do Mundo),sendo
gue ndo é admissivel o pagamento de um valor mensal fixo por cartdo. As chamadas de voz e SMS intragrupo
ndo terdo qualquer tipo de custos para as entidades adjudicantes.

Para as comunicag¢6es de dados Madveis: Terd que ser entregue o respetivo dispositivo moével de banda larga,
quando solicitado (normalmente designado por Pen), compativel com a tecnologia 4G ou superior, ou associar

um pacotes de dados a um numero existente.

CartGes Machine-to-Machine (M2M), que se destinam a comunicac¢des loT (Internet das coisas), cujo tarifario
é simples, devendo ser indicado de forma clara o custo das comunicacdes extra plafond. Ndo é admissivel o
pagamento de qualquer valor pela ativacao do cartao,



3. Outras informacdes:
e O procedimento terd uma duragdo de 36 meses

e No caso das comunica¢cdes moveis quer as integradas no lote | queras as do lote |l terdo a mesma tipologia de

caracteristicas

Mais se informa, que no ambito do previsto no n.2 4 do artigo 35.2 - A do CCP, a informac&o prestada por V/Exas.,
serd incluida na integra nas pecas do procedimento correspondente a contratacao.

Agradecemos ainda, caso Vos seja possivel, que a resposta ao presente email nos seja remetida até 13 de fevereiro

de 2020.

Atentamente,
Carlos Trides Diogo

Quinta das Cegonhas, Apartado 577

:’:" CIMLT 2001-907 Santarém
@ ST Telefone: 243303240 | Fax: 243303249

"‘GE} . www.cimlt.eu



Lote 1 — Aquisigdo de comunicagées de voz e dados

. . Prego Unitario S/
Equipamentos e Servicos
IVA
Ligagdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela — 1/1 Gbps 456,6222 €
Ligagcdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela -1/1 Gbps 456,6222 €
Ligagdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela -100/100 Mbps 58,0157 €
VPN IP/MPLS - 22 estrela - 100/100 Mbps 58,0157 €
VPN IP/MPLS 22 estrela - 50/50 Mbps 44,8394 €
Linha de internet centro de servigos
Linha de internet centro de servi¢os 1/1 Gbps 271,1800 €
Linha de internet centro de servigos 1000/100 Gbps 146,8800 €
Linha de internet centro de servigos 500/100 Mbps 121,8800 €
Linha de internet centro de servigos 300/300 Mbps 190,8800 €
Linha de internet centro de servigos 100/100 Mbps 82,6402 €
Linha de internet centro de servigos 200/200 Mbps 155,8800 €
Linhas Internet
Linha de internet - 500/500 Mbps 398,0000 €
Linha de internet - 500/100 Mbps 121,8800 €
Linha de internet - 250/50 Mbps 96,0300 €
Linha de internet - 500/50 Mbps 110,8800 €
Linha de internet — 100/100 Mbps 82,6402 €
Linha de internet 100/10 Mbps 32,8204 €
Linhas de internet 50/50 Mbps 58,5159 €
Linhas de internet 50/10 Mbps 53,0300 €
Linhas de internet 50/5 Mbps 30,8994 €
DDI's (10 nimero) - €
Fax Online 1,0000 €
Canais em SIP Trunk ( 5 canais ) 12,5000 €
Acessos bésicos 18,2400 €
Linhas de alarmistica 9,9900 €
Linhas Fixas 9,9900 €
Linhas Fixas com terminais GSM 3,7758 €
Sms 0,0130 €
N2 Verde 800 - €
Postos suplementares exteriores (PSE) 22,9350 €
Upgrade da Central
Upgrade da Central de Almeirim 301,4400 €
Upgrade da Central de Alpiarca 188,5900 €
Upgrade da Central de Azambuja 338,1500 €
Upgrade da Central de Benavente 474,3000 €
Upgrade da Central de Cartaxo 235,2200 €
Upgrade da Central de Coruche 235,5200 €
Upgrade da Central de Golega 187,0100 €
Upgrade da Central de Rio Maior 208,0400 €
Upgrade da Central de Salvaterra 182,7900 €
Upgrade da Central de Santarém 312,7600 €
Upgrade da Central de CIMLT 239,4100 €
Extensdo de central virtual
Extensdo de central virtual 3,5000 €
Telefone IP gama Basico 2,2305 €
Telefone IP gama Médio 3,2047 €
Telefone IP gama Avancado 3,7245 €
Telefone IP gama GSM 3,0008 €
Telefone IP gama Operador 5,9918 €
Menu IVR 8,0000 €
Gravagdo de chamadas 5,0000 €
Consola de Operador - €
Tarifério de Chamadas
Minutos MEO - €
Minutos Vodafone - €
Minutos nos - €
Minutos outras redes moveis - €
Minutos redes fixas UE 0,0200 €
Minutos redes méveis UE 0,0600 €
Minutos resto do mundo 0,3000 €

Lote 2 — aquisi¢cdo de comunicagGes de voz e dados moveis
e Comunicagées Voz Moveis




Valor Unitario

Tipologia S/IVA
MINUTOS MEO 0,0130 €
MINUTOS VODAFONE 0,0130 €
MINUTOS NOS 0,0130 €
MINUTOS REDE FIXA PT 0,0130 €
MINUTOS OUTRAS REDES FIXAS 0,0130 €
MINUTOS OUTRAS REDES MOVEIS 0,0130 €
MINUTOS REDES FIXAS U.E. 0,0500 €
MINUTOS REDES MOVEIS U.E. 0,0500 €
MINUTOS RESTO DO MUNDO 0,3000 €
e SMS Moveis
Tipologia Valor Unitario
s/IVA
SMS MEO 0,0130 €
SMS VODAFONE 0,0130 €
SMS NOS 0,0130 €
SMS REDE FIXA PT 0,0130 €
SMS OUTRAS REDES FIXAS 0,0130 €
SMS OUTRAS REDES MOVEIS 0,0130 €
SMS REDES MOVEIS E FIXAS U.E. E RESTO 0,1200 €

DO MUNDO

e Internet Moével

Tipologia

Valor Unitario

s/IVA
Limites Trafego - 500 Mb 1,3900 €
Limites trafego - 1G 1,4900 €
Limites trafego - 2G 2,9900 €
Limites trafego - 5G 3,9900 €
Limites trafego - 10G 6,9900 €
Limites trafego — llimitado 7,9900 €
e Cartées M2M
Unidade de
Servigo Plafond Z:::::: Mensalidade Cartao e
(MB/SMS/Min) Extraplafond

forado

Plafond
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 100 1KB 2,3000 € 0,0010 €
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 250 1KB 4,0000 € 0,0010 €
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 500 1KB 7,1500 € 0,0006 €
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 51200 1KB 21,0000 € 0,0005 €
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G/NB loT) 5 1KB 0,8500 € 0,0005 €
Dados CS (Datamovel - dados sobre voz) 0 1 min - € 0,0400 €




NOS



Carlos Diogo

De: Vasco Ferreira Matos <Vasco.Matos@nos.pt>
Enviado: 17 de fevereiro de 2020 17:43

Para: Carlos Diogo

Cc: Mariana Melo; Mério Ruas; Anténio Torres
Assunto: RE: Consulta preliminar ao mercado - Artigo 35° - A
Anexos: Mapa resumo@.xlsx; Op3065592.pdf

Boa tarde Caro Eng.2 Carlos Diogo,

No seguimento da consulta preliminar ao mercado e posteriores conversas telefénicas, envio em anexo a nossa
proposta, a qual espero que venha a merecer a vossa preferéncia.

Para facilitar a vossa analise envio os tarifarios em formato editavel para que os mesmos possam ser facilmente
trabalhados por V.ex.as.

Cumprimentos,

Vasco Matos
Consultor Vendas Corporate
Administracdo PUblica

M:+351 931 010 121

Vasco.matos@nos.pt

Av. Dom Jodo ll, N° 48
/ 1998-030 Lisboa

i,

N:Z =S
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AVISO

A informagdo contida neste e-mail e ficheiros anexos sGo confidenciais e deverdo ser lidos exclusivamente pela pessoa ou entidade a quem se dirigem.
Se recebeu esta comunicagdo por engano, por favor, informe de imediato o remetente e apague a mensagem e os ficheiros anexos sem os ler, copiar,
gravar, distribuir ou divulgar ou fazer qualquer outro uso da informagd&o. Lembre-se da sua Responsabilidade Social Ambiental antes de decidir imprimir
este e-mail.

DISCLAIMER

The information in this email is confidential and should only be read by the person or entity to whom it is addressed. If you have received this
communication by mistake, please noftify the sender and immediately delete the message and the aftached files without reading, copying, recording,
distributing, disseminating or making any other use of the information. Remember your Environmental Responsibility before deciding fo print this email.

From: Carlos Diogo <Carlos.Diogo@cimlt.eu>

Sent: 6 de fevereiro de 2020 16:52

Cc: Mariana Melo <Mariana.Melo@cimlt.eu>; Mario Ruas <Mario.Ruas@cimlt.eu>; Antdnio Torres
<Antonio.Torres@cimlt.eu>

Subject: Consulta preliminar ao mercado - Artigo 352 - A

Caros Senhores, boa tarde.

A Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo (CIMLT), para efeitos de planeamento de Contratacdo Publica, vem,
nos termos e para efeitos do disposto no artigo 35.2A do CCP, solicitar orcamento nao vinculativo para Aquisicao de
comunicag0es de voz e dados, sendo que serd constituido por dois lotes distintos, Lote 1 — Aquisi¢do de
comunicagdes de voz e dados, e Lote 2 — aquisicdo de comunicagdes de voz e dados moveis, de acordo com as
seguintes caracteristicas:



Lote 1 — Aquisi¢ao de comunicagdes de voz e dados

Equipamentos e Servigos

Preco
Unitario S/

Ligacdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela — 1/1 Gbps

Ligacdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela -1/1 Gbps

Ligacdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela -100/100 Mbps

e VPN IP/MPLS - 22 estrela - 100/100 Mbps

e VPN IP/MPLS 22 estrela - 50/50 Mbps

Linha de internet centro de servicos

e Linha de internet centro de servicos 1/1 Gbps

Linha de internet centro de servigos 1000/100 Gbps

Linha de internet centro de servicos 500/100 Mbps

Linha de internet centro de servicos 300/300 Mbps

Linha de internet centro de servigos 100/100 Mbps

e Linha de internet centro de servicos 200/200 Mbps

Linhas Internet

e Linha de internet - 500/500 Mbps

e Linha de internet - 500/100 Mbps

e Linha de internet - 250/50 Mbps

e Linha de internet - 500/50 Mbps

e Linha de internet — 100/100 Mbps

e Linha de internet 100/10 Mbps

e Linhas de internet 50/50 Mbps

e Linhas de internet 50/10 Mbps

e Linhas de internet 50/5 Mbps

DDI's (10 numero)

Fax Online

Canais em SIP Trunk ( 5 canais)

Acessos basicos

Linhas de alarmistica

Linhas Fixas

Linhas Fixas com terminais GSM

Sms




N2 Verde 800

Postos suplementares exteriores (PSE)

Upgrade da Central

Upgrade da Central de Almeirim

Upgrade da Central de Alpiarca

Upgrade da Central de Azambuja

Upgrade da Central de Benavente

Upgrade da Central de Cartaxo

Upgrade da Central de Coruche

Upgrade da Central de Golega

Upgrade da Central de Rio Maior

Upgrade da Central de Salvaterra

Upgrade da Central de Santarém

Upgrade da Central de CIMLT

Extensdo de central virtual

Extensdo de central virtual

Telefone IP gama Basico

Telefone IP gama Médio

Telefone IP gama Avancgado

Telefone IP gama GSM

Telefone IP gama Operador

Menu IVR

Gravacao de chamadas

Consola de Operador

Tarifario de Chamadas

Minutos MEO

Minutos Vodafone

Minutos nos

Minutos outras redes moveis

Minutos redes fixas UE

Minutos redes méveis UE

Minutos resto do mundo




Lote 2 — aquisicdo de comunicagdes de voz e dados movei

e Comunicagdes Voz Moveis

Tipologia

Valor Unitario s/IVA

MINUTOS MEO

MINUTOS VODAFONE

MINUTOS NOS

MINUTOS REDE FIXA PT

MINUTOS OUTRAS REDES FIXAS

MINUTOS OUTRAS REDES MOVEIS

MINUTOS REDES FIXAS U.E.

MINUTOS REDES MOVEIS U.E.

MINUTOS RESTO DO MUNDO

e SMS Moveis

Tipologia

Valor Unitario s/IVA

SMS MEO

SMS VODAFONE

SMS NOS

SMS REDE FIXA PT

SMS OUTRAS REDES FIXAS

SMS OUTRAS REDES MOVEIS

SMS REDES MOVEIS E FIXAS U.E. E
RESTO

e Internet Movel

Tipologia

Valor Unitario s/IVA

Limites Trafego - 500 Mb

Limites trafego - 1G

Limites trafego - 2G

Limites trafego - 5G

Limites trafego - 10G

Limites trafego — llimitado




e Cartoes M2M

Unidade
de
Servico Plafond Taxacgao Mensalidade | Preco
¢ (MB/SMS/Min) | dentroe | Cartdo Extraplafond
forado
Plafond
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 100 1KB
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 250 1KB
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 500 1KB
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 51200 1KB
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G/NB
loT) 5 1KB
Dados CS (Datamovel - dados sobre
voz) 0 1 min

Outras informacdes adicionais:

1. Lote 1 — Aquisicdo de comunicacoes de voz e dados

e Acessos VPN

o Pretende-se uma ligagdo intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela, que compreende a
conectividade dos Municipios a CIMLT, na qual concentrard as VPN’s, assente sobre a solucdo
tecnoldgica IP/MPLS.

o A ligagdo intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela, compreende a conectividade das entidades
adjudicantes aos seus proprios edificios.

o Acesso serd em fibra desde o POP do operador até as instalages das entidades adjudicantes

o Terdo de ser fornecidos o(s) equipamento(s) necessarios para a conectividade VPN,

o Em anexo | seguem alguns elementos relativos a localizagdo das instala¢des das conetividades VPN e

acessos internet

e Acessos de dados - Internet
o As ligagdes de internet indicadas deverdo ser todas suportadas por fibra até ao local (FTTH), sendo

que também terdo de ser fornecidos os respetivos equipamentos.

e Upgrade das centrais
o E necessario proceder ao Upgrade das centrais existentes (Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise e
Alcatel-Lucent OTBE (OpenTouch Business Edition) versdo 2.4, virtualizada que inclui: OmniPCX
Enterprise versao 12, OTMS versao 2.4, OmniVista 8770 versao 4, SBC versao 2.3.

o Licengas Existentes e quantidades:



Utilizador IP - UC Basic) Utilizador IP - UC Avancado)
Chrome APP / Web PC
Utilizagao Controlo do telefone de mesa Na empresa e fora da empresa (VPN)
Video conferéncia )
Partilha de écran e apps )
Presenca, anotagdo e comentarios 0 ptapt )
Marcacéo de conferéncias ~ a
Conferéncias 3-way ad-hoc ~
Supervisao e pick-up de chamdas A
Encaminhamento e shift de chamadas -
Controlo de telefone partilhado »
IM/Presence O Ppeer-to-Peer "
Integrac@o no Desktop Multi-OS Chrome App Office365, Exchange, GMAIL, IBM
Integracao VDI a
Mensagem Unificada Indicagdo de Correio de Voz a
Historico de chamadas e IM ) )
Pedido de rechamada sobre ocupagao )
Chamadas Multilinha -
VolP -
Deskphone control » )
Procura na directoria e chamada ”» .
ENTIDADES UTILIZADOR IP UTILIZADOR
UC BASICO IP
uc
AVANGADO
ALMEIRIM 130 20
ALPIARCA 60 10
AZAMBUIJA 225 25
BENAVENTE 120 80
CARTAXO 130 20
CORUCHE 115 15
GOLEGA 60 10
RIO MAIOR 120 5
SALVATERRA DE 75 5
MAGOS
SANTAREM 145 10
CIMLT 10 25

e Atualizagdo pretendida: Virtualizacdo da central fisica Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise, mantendo as
mesmas funcionalidade e quantidades de licenciamento, aquisicdo de manutencéo (SPS) de todo o software
durante a vigéncia do contrato, e licenciamento adicional da solucdo Alcatel Rainbow.



Rainbow Rainbow Rainbow

Essential Business Enterprise
130 15 5
60 5 5
225 20 5
120 70 10
130 15 5
115 10 5
GolEGA WL 5 5
120 2
75 3 2
10 20 5
1260 176 53

e Especificagdes de trafego: A tarifacdo no trafego de voz, com origem nos acessos das
entidades adjudicantes e com destino em redes fixas e mdveis nacionais é ilimitado. As
“Linhas Alarmistica” (linhas a colocar tipicamente em elevadores, sistemas de alarmistica,
etc.), ndo tém comunicagdes incluidas sendo a tarifacdo cobrada de acordo com as
comunicacdes efetuadas.

e Convergéncia Fixo/Mdvel: Devera ser possivel configurar a convergéncia Fixo/Modvel, sem custos
associados. As chamadas de voz intragrupo (todas as entidades que pretendam adquiri este Lote) de
numeros convergentes ndo terdo qualquer tipo de custos para as entidades adjudicantes,

e Servigo de Fax Online: O envio e rece¢do do servico fax sera feito através da utilizagdo de um cliente de
Email ou WebMail.

e Servigos de SMS: terd de assegurar um servico de SMS que permita, através de uma aplicacdo web ou
através do Outlook,

e Solugdo de Central Telefénica Virtual: Solugdo de Voz IP (VolP) nos dispositivos fixos a adquirir com a
solucdo, ou dispositivos fixos existentes, desde que compativeis com a solu¢do fornecida, dispositivos
méveis baseados em Android/IOS, ou softphone compativel com sistema operativo Windows 10 ou
superior, com comunicac¢oes ilimitadas.

o Asolugdo devera disponibilizar opcionalmente:

o Telefone IP gama Basico do tipo Grandstream GXP1615 ou equivalente

o Telefone IP gama Média do tipo Grandstream GXP1628 ou equivalente

o Telefone IP gama Avancado do tipo Grandstream GRP2614 ou equivalente

o Telefone IP gama Operador Yealink T29G ou equivalente

o Telefone IP gama GSM do tipo Huawei F662 ou equivalente

o Menus IVR (Interative Voice Response) — Permite profissionalizar o atendimento direcionando as

chamadas para destinos pré-definidos



o Gravagdo de Chamadas — Permite gravar as chamadas recebidas e/ou efetuadas em qualquer
dispositivo.
o Consola de Operador —Permite efetuar a gestao das chamadas da empresa numa consola virtual, bem

como monitorar os contactos da empresa.

2. Lote 1 e 2 — Comunicacoes Mdveis

e Equipamentos a fornecer: Terd de ser atribuido, por cada cartdo ativo, um plafond de 70,00 € (setenta euros).

e Tarifario: Deve ser indicado o custo das comunicagbes para cada um dos casos (MEO, Vodafone, NOS, rede
fixa PT, outras redes fixas, outras redes moveis, redes fixas UE, redes médveis UE e Resto do Mundo),sendo
gue ndo é admissivel o pagamento de um valor mensal fixo por cartdo. As chamadas de voz e SMS intragrupo
ndo terdo qualquer tipo de custos para as entidades adjudicantes.

e Para as comunicag¢des de dados Moveis: Terd que ser entregue o respetivo dispositivo mével de banda larga,
qguando solicitado (normalmente designado por Pen), compativel com a tecnologia 4G ou superior, ou associar

um pacotes de dados a um numero existente.

e (CartGes Machine-to-Machine (M2M), que se destinam a comunicagdes loT (Internet das coisas), cujo tarifario
é simples, devendo ser indicado de forma clara o custo das comunicag¢des extra plafond. Ndo é admissivel o
pagamento de qualquer valor pela ativacao do cartao,



3. Outras informacoes:

e O procedimento terd uma duragdo de 36 meses
e No caso das comunicacdes moveis quer as integradas no lote | queras as do lote Il terdo a mesma tipologia de

caracteristicas

Mais se informa, que no dmbito do previsto no n.2 4 do artigo 35.2 - A do CCP, a informac&o prestada por V/Exas.,

serd incluida na integra nas pecas do procedimento correspondente a contratagao.

Agradecemos ainda, caso Vos seja possivel, que a resposta ao presente email nos seja remetida até 13 de fevereiro

de 2020.

Atentamente,

Carlos Trides Diogo

’ Quinta das Cegonhas, Apartado 577
“:’. CIMLT 2001-907 Santarém
’ ’ ITEAHGHIP Telefone: 243303240 | Fax: 243303249
’ ':> www.cimlt.eu



Equipamentos e Servigos

Prego Unitario S/ IVA

Ligacdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela — 1/1 Gbps 233,0000 €
Ligagdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela -1/1 Gbps 233,0000 €
Ligacdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela -100/100 Mbps 158,0000 €
VPN IP/MPLS - 22 estrela - 100/100 Mbps 158,0000 €
VPN IP/MPLS 22 estrela - 50/50 Mbps 121,0000 €
Linha de internet centro de servigos
Linha de internet centro de servigos 1/1 Gbps 241,0000 €
Linha de internet centro de servigos 1000/100 Gbps 241,0000 €
Linha de internet centro de servigos 500/100 Mbps 222,0000 €
Linha de internet centro de servigos 300/300 Mbps 201,0000 €
Linha de internet centro de servigos 100/100 Mbps 110,0000 €
Linha de internet centro de servigos 200/200 Mbps 196,0000 €
Linhas Internet
Linha de internet - 500/500 Mbps 222,0000 €
Linha de internet - 500/100 Mbps 222,0000 €
Linha de internet - 250/50 Mbps 201,0000 €
Linha de internet - 500/50 Mbps 222,0000 €
Linha de internet — 100/100 Mbps 110,0000 €
Linha de internet 100/10 Mbps 99,0000 €
Linhas de internet 50/50 Mbps 106,0000 €
Linhas de internet 50/10 Mbps 99,0000 €
Linhas de internet 50/5 Mbps 45,0000 €
DDI's (10 nimero) 0,7700 €
Fax Online 2,9000 €
Canais em SIP Trunk ( 5 canais ) 38,7500 €
Acessos basicos 13,5000 €
Linhas de alarmistica 8,3500 €
Linhas Fixas 8,3500 €
Linhas Fixas com terminais GSM 8,3500 €
Sms 0,0135 €
N2 Verde 800 5,0000 €
Postos suplementares exteriores (PSE) 20,0000 €

Equipamentos e Servigos

Prego Unitario S/ IVA

Upgrade da Central

Upgrade da Central de Almeirim 421,3836 €
Upgrade da Central de Alpiarca 279,7914 €
Upgrade da Central de Azambuja 460,5520 €
Upgrade da Central de Benavente 621,0877 €
Upgrade da Central de Cartaxo 333,1417 €
Upgrade da Central de Coruche 336,3877 €
Upgrade da Central de Golega 277,8350 €
Upgrade da Central de Rio Maior 305,3087 €
Upgrade da Central de Salvaterra 273,6859 €
Upgrade da Central de Santarém 496,8701 €
Upgrade da Central de CIMLT 340,4514 €
Extensdo de central virtual
Extensdo de central virtual 14,0000 €
Telefone IP gama Basico 5,0000 €
Telefone IP gama Médio 10,0000 €
Telefone IP gama Avangado 11,0000 €
Telefone IP gama GSM 4,0000 €
Telefone IP gama Operador 6,0000 €
Menu IVR 8,0000 €
Gravagdo de chamadas 63,0000 €
Consola de Operador 19,0000 €
Tarifario de Chamadas
Minutos MEO 0,0130 €
Minutos Vodafone 0,0130 €
Minutos nos 0,0130 €
Minutos outras redes moveis 0,0130€
Minutos redes fixas UE 0,0400 €
Minutos redes moveis UE 0,0800 €

Minutos resto do mundo

0,2500 €




Comunicagdes Voz movel

Valor Unitério

Tipologia s/IVA
MINUTOS MEO 0,0135 €
MINUTOS VODAFONE 0,0135 €
MINUTOS NOS 0,0135 €
MINUTOS REDE FIXA PT 0,0135 €
MINUTOS OUTRAS REDES FIXAS 0,0135 €
MINUTOS OUTRAS REDES MOVEIS 0,0135 €
MINUTOS REDES FIXAS U.E. 0,0300 €
MINUTOS REDES MOVEIS U.E. 0,0300 €
MINUTOS RESTO DO MUNDO 0,1300 €
SMS Méveis
Tipologia Valor Unitario
s/IVA
SMS MEO 0,0135 €
SMS VODAFONE 0,0135 €
SMS NOS 0,0135 €
SMS REDE FIXA PT 0,0135 €
SMS OUTRAS REDES FIXAS 0,0135 €
SMS OUTRAS REDES MOVEIS 0,0135 €
SMS REDES MOVEIS E FIXAS U.E. E RESTO 0,0500 €

DO MUNDO

Internet Movel

Valor Unitario

Tipologia s/IVA

Limites Trafego - 500 Mb 0,8500 €

Limites trafego - 1G 1,2000 €

Limites trafego - 2G 2,0000 €

Limites trafego - 5G 4,0000 €

Limites trafego - 10G 7,0000 €

Limites trafego — llimitado 11,0000 €

Cartdes M2M

Servigo Plafond Ur::::iri Zef;l':\:?‘iao Mensalidade Preco
(MB/SMS/Min) Cartdo Extraplafond

Plafond

Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 100 1KB 4,5500 € 0,0050 €

Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 250 1KB 4,5500 € 0,0050 €

Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 500 1KB 6,0500 € 0,0050 €

Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 51200 1KB 12,1000 € 0,0050 €

Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G/NB loT) 5 1KB 4,5500 € 0,0050 €

Dados CS (Datamovel - dados sobre voz) 0 1 min 4,0000 € 0,0135 €




Proposta para prestacao de servicos de comunicacoes
de voz e dados em dois lotes

CIMLT - Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo

Ref. Proposta: Op3065592
Lisboa, 17 de fevereiro de 2020




CIMLT - Comunidade Intermunicipal
da Leziria do Tejo

Lisboa, 17 de fevereiro de 2019

Assunto: Proposta para prestacio de servicos de comunicacoes de voz e dados em dois lotes

Exmos Senhores,

Agradecendo desde ja a oportunidade que nos é proporcionada, é com prazer que respondemos a
vossa consulta para Proposta para prestacao de servicos de comunica¢ées de voz e dados em
dois lotes

Para que melhor conhecam a solucao que propomos, disponibilizamos neste documento as suas
principais caracteristicas, informacao adicional relevante e a respetiva estrutura de precos.

Com base na experiéncia abrangente da equipa e na elevada capacidade da infraestrutura
tecnoldgica, acreditamos estar nas melhores condi¢des para garantir, entre outras vantagens:

e A melhor solucdo de comunicagdes, desenhada por uma equipa especializada e suportada
em servicos tecnologicamente avang¢ados

e Redes de ultima geracao, de elevada capacidade e desempenho, robustas e inteligentes

e Um acompanhamento dedicado através de uma equipa comercial sempre presente

e Suporte técnico realizado por equipas especializadas e disponivel 24horas por dia

Caso pretendam qualquer esclarecimento ou alguma informacao adicional necessaria para que a
vossa decisdo seja tomada com o maior rigor e transparéncia, estamos ao vosso inteiro dispor.

Para qualquer esclarecimento de caracter comercial ou técnico, ndo hesite em contactar o seu
Consultor Comercial.

Com os melhores cumprimentos,

Com os melhores cumprimentos,

Pedro Marrazes Figueiredo - Procurador
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Equipa Comercial

A NOS acredita que os Clientes Corporate e Administragao Publica necessitam de solucbes de
comunica¢des desenhadas e implementadas de forma adequada a sua empresa ou instituicdo. Por
essa razdo, existe uma Unidade de Negocio exclusivamente orientada para encontrar as solugdes
mais adequadas a cada caso e acompanhar de perto cada um dos seus clientes.

A Unidade de Negdcios Corporate dispde de uma equipa de profissionais especializados e
dedicados ao mercado empresarial, composta por:

e Consultores Comerciais, que conhecem em pormenor as necessidades de comunicagao
das diversas empresas e instituicdes e desenhando a melhor solugdo a medida das suas
necessidades.

¢ Gestores de Cliente, dedicados em exclusivo a acompanhar e apoiar os Clientes em todas
as areas poés-venda.

A Unidade de Negécio Corporate estabelece com os seus clientes uma relacdao de proximidade e
confianga, suportada na oferta de produtos e servigcos inovadores e na exceléncia do seu servigo
de acompanhamento pdés-venda.

Suporte Técnico

Os servicos de suporte sdo prestados pela equipa de Suporte Técnico Corporate, que assegura a
funcdo de service desk e todos os processos de suporte aos Clientes Corporate, cujas
especificidades exigem equipas particularmente preparadas e experientes.

Contactos

Vasco Ferreira Matos| Consultor Comercial

Avenida D. Jodo Il, Lote 1.06.24 - 6° Telefone: +351 931010121
1990-095 Lisboa Email: vasco.matos@nos.pt
Suporte Técnico Corporate

Pévoa Sto. Adrido Telefone: 808101090

Rua Almirante Gago Coutinho, Email: suporte.corporate@nos.pt

2675 -115 Pévoa de St° Adrido
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1. Apresentaciao da NOS

1.1  Um Grupo sélido e orientado ao futuro

O resultado da fusdo entre dois dos mais inovadores players
de telecomunicagdes nacionais é hoje uma empresa ainda
mais sélida, responsavel, orientada para o futuro, focada na
prestacdo de um servico de exceléncia e com os recursos
necessarios para responder as necessidades dos clientes

Corporate.

A NOS Multimedia SGPS, SA é um grupo empresarial que
oferece solugdes fixas e méveis de Ultima geragdo, de televisdo, internet, voz e dados para todos
os segmentos de mercado - Residencial, Pessoal, Empresarial, Corporate e Wholesale, sendo lider
na TV por subscricdo, em servicos de Banda Larga de Nova Geracdo e na distribuicao e exibicao

cinematografica em Portugal.

No segundo trimestre do ano de 2018, a NOS registrou mais um trimestre de crescimento, com as
receitas a progredirem e o nimero de servicos prestados a aumentar, quer no acesso fixo quer no

acesso movel.

O terceiro trimestre do ano de 2018 fica marcado pelo reforco significativo de investimento em
redes e tecnologia, de modo a preparar a empresa para os desafios futuros, quer do ponto de vista
tecnoloégico quer de servico. Na rede movel o esfor¢o de investimento foi canalizado sobretudo
para o reforco da sua infraestrutura preparando-a para o designio do 5G; na rede fixa, a NOS foi a

primeira operadora a disponibilizar uma rede integralmente Gigabit.

As Receitas cresceram, neste periodo, 0,5%, face ao segundo trimestre de 2017, alcangando 389,3
milhdes de euros, com as receitas da divisdo de telecomunicagdes a aumentarem 1,8%. Em
resultado, o EBITDA aumentou 2,1% para 158,8 milhdes de euros, com a margem EBITDA a
progredir 0,6 pp para 40,8%. O EBITDA nas telecomunica¢gdes aumentou 3,9% para 148,7 milhdes

de euros.

O Resultado Liquido Consolidado atingiu 45,1 milhdes de euros, um crescimento de 14,3%.
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Destaques Financeiros

As Receitas de Exploracdo apresentaram um crescimento de 0,5% para 389,3 milhdes de
euros, com as receitas de telecomunicagdes a crescerem 1,8%, motivadas pelo

crescimento de 2,6% do nimero de servicos.

O EBITDA Consolidado apresentou uma variagdo positiva de 2,1%, para 158,8 milhdes de
euros, com a margem EBITDA a atingir 40,8%, mais 0,6 pp que no segundo trimestre de

2017.

O Resultado Liquido Consolidado atingiu 45,1 milhdes de euros, um crescimento de 14,3%.

O Free Cash Flow, antes do pagamento de dividendos, atingiu 54 milhdes de euros.

O Investimento tecnolégico aumentou para 51,7 milhdes de euros. O investimento total

(CAPEX) aumentou 7,3% para 91,7 milhdes de euros.

Destaques Operacionais

O numero de servigos aumentou 2,6% para 9,499 milhdes, com adi¢des liquidas de 245 mil

face ao final do primeiro semestre de 2017.

O numero de subscritores méveis atingiu 4,728 milhdes, com adi¢des liquidas de 179 mil

novos clientes face ao periodo homélogo.

Os clientes de televisdo por acesso fixo aumentaram 1,5% para 1,302 milhdes, com o total

de clientes de TV a situar-se nos 1,617 milhdes.

Nos servicos de banda larga fixa e telefone fixo continuou a registar-se uma evolucio
positiva, com crescimentos de 3,8% e 0,8% para 1,358 milhdes e 1,765 milhoes

respetivamente.

O numero de servigos empresariais aumentou 40,1 mil face ao final de junho de 2017,

atingindo 1,493 milhoes de servigos.

A NOS reforcou a cobertura da sua rede fixa de nova geragdo, aumentando em 370 mil o
numero de casas passadas, contando no final do semestre com 4,157 milhdes de lares

conectados com rede fixa de Ultima geragao.
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1.2 Solugoes inovadoras
A NOS disponibiliza um conjunto de servicos e produtos inovadores, desde:
e As nossas PLATAFORMAS, onde oferecemos o nosso core business, baseado nas nossas

infraestruturas de redes movel e fixa, cloud e loT.

e Passando pelas nossas SOLUCOES, alavancadas nas nossas infraestruturas com capacidade

de criagdo de valor acrescentado aos nossos clientes.

e Otimizando o NEGOCIO dos nossos clientes, através de servicos de colaboracio, tornando as

empresas mais digitais e préximas dos seus clientes.

e Garantindo sempre um nivel elevado de SEGURANCA, que promovemos sempre junto dos

clientes.

e Acoplado a uma camada de SERVICOS que poderdo ser acrescentados, para que 0s nossos

clientes se possam focar no que lhes é essencial. O seu negécio.

Colaboragdo Digitalizagao Seguranca | -
Servigo

Comunicagdes avangadas Video loT Hybrid Cloud

Movel Fixo

Figura 1 - Oferta NOS para grandes empresas e administracio publica

Para complementar as suas valéncias, a NOS selecionou um conjunto de Parceiros certificados,
que contribuem para o sucesso dos projetos de comunicagdes, quer na fase de implementacéao,
quer de exploracdo, com elevados niveis de exigéncia e exceléncia baseados numa vasta

experiéncia e know-how em projetos de natureza e dimensao similares.
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1.3 Redes robustas e inteligentes

A nossa rede é a maior Rede de Nova Geragdo do pais, tendo S

também a cobertura mais alargada, com mais de 3,2 milhdes de

pontos de prestacao de servigo. Esta rede, que utiliza um espetro

de frequéncias que vai dos 5SMHz até aos 65MHz para o upstream / // l \ ;
e dos 110MHz aos 750MHz para o downstream, permite o desenvolvimento de servicos inovadores

que tém marcado tecnologicamente o panorama mundial das redes multisservicos.

A rede movel 4G, implementada nas bandas de 800Mhz, 1800Mhz e 2600Mhz, permite a NOS
oferecer uma cobertura de rede 4G a mais de 80% da populagdo portuguesa, sendo que mais de

metade beneficia ja de velocidades de banda larga até 150 Mbps.

Composta por camadas interligadas, numa estrutura que facilita a gestio e operacdo darede e o
aumento da eficiéncia do processo de desenvolvimento de novos servicos, os Clientes tém ao seu

dispor os mais elevados niveis de qualidade de servico, fiabilidade e seguranca.

Com uma infraestrutura Unica e transversal, as diferentes redes de acesso sdo interligadas as
plataformas integradas de servicos, através das tecnologias de transmissédo e de transporte mais
recentes, permitindo responder as necessidades dos clientes com os produtos e servicos mais

inovadores.

e Arede de acesso em Fibra Otica leva até a sua Empresa as comunica¢des de Ultima geracao,

permitindo implementar solu¢des com conectividade dedicada e de elevada capacidade.

¢ Arede de acesso em Cabo HFC/BSoD apresenta uma combinacgdo de fibra 6tica e cabo coaxial
(last mile) como meios privilegiados para a transmissdo de servicos de dados, video, voz,

internet e televisao.

e Arede de acesso em Cobre assegura as Empresas as melhores comunicacdes em rede fixa e é
composta por mais de 198 centrais de acesso direto, para uma plena cobertura do territério

nacional.

e A rede de acesso LTE - ou 4G - proporciona as maiores larguras de banda para acesso em

tempo real e em qualquer local a todo o tipo de conteldos.

e A rede de acesso UMTS - ou 3G - assegura a maior largura de banda para as comunica¢des

méveis de dados, uma necessidade incontornavel na realidade empresarial.
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e A rede de acesso GSM - ou 2G - permite as Empresas estar sempre contactavel com total

mobilidade, em todo o territdrio nacional.

e A rede de acesso em Micro-Wave ¢ baseada em liga¢oes de radio em bandas de utilizacao
exclusiva e indicada para assegurar a redundancia em solu¢des de conectividade de alto

débito.

Através de parcerias com os maiores players mundiais de comunicag¢oes, a NOS é o parceiro ideal
das empresas cujo negdcio assenta em comunicagdes internacionais fidveis e competitivas. A NOS
complementa esta vantagem com uma cobertura nacional cuja exceléncia tem sido reconhecida
em sucessivos estudos realizados pela autoridade nacional de comunica¢des (ANACOM). E, para
uma cobertura total, os clientes tém ao dispor solu¢des simples e competitivas para aumentar a

cobertura nas instalagdes da empresa.

1.4 O melhor Servico ao Cliente

Para que a empresa aproveite todo o potencial da inovagao tecnolégica, sem preocupagdes com
processos de mudanca ou projetos de implementagao, a NOS coloca a sua disposi¢ao o Servigo ao
Cliente Corporate: equipas exclusivas que apoiam o seu negdcio em todas as etapas do processo

- criagdo de valor, gestao da mudanga, fiabilidade no servico e acompanhamento dedicado.

Consultoria de solugées

Com o conhecimento de uma equipa de especialistas em telecomunicacoes e tecnologias de
informagdo, que garante a adequagdo das solu¢des desenhadas as necessidades de cada empresa
no médio e longo prazo, os servigos de consultoria de solu¢gdes da NOS apoiam a otimizagao e

evolugdo das suas comunicagdes, efetuando:
e Diagnostico de redes e meios existentes, ao nivel da arquitetura e equipamentos.
e Identificacdo e analise de cenarios tecnoldgicos e de custos.

e Andlise de capacidade de crescimento e evolugao tecnolégica.

As equipas de engenharia, operagdes e suporte técnico tém mais de 200 certificagdes em
tecnologia Cisco e Microsoft, entre outras. A NOS privilegia também a certificagdo em gestdo de

projetos e consultoria tecnoldgica, de acordo com as melhores praticas nacionais e internacionais.
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Algumas das certificagoes referidas:

+ CISCO Certified Internetwork Expert

+ CISCO Certified Network Associate

+ CISCO Certified Network Professional

« CISCO Certified Design Associate

« Project Management

« Information Technology Infrastructure Library

Gestao da mudanca

A NOS constituiu ha varios anos uma equipa especializada nesta area - Gestao de Projetos - que

conta ja com uma vasta experiéncia em projetos desenvolvidos e implementados, assegurando a

maxima qualidade na entrega de servigos tecnologicamente mais avancados ou mais complexos.

Para um contacto personalizado durante a implementacdo do projeto de comunicagdes, é
disponibilizado um sé interlocutor e ponto de contacto - o Gestor de Projeto - libertando os

clientes para se concentrarem no seu negdcio.
Acompanhamento dedicado

Através de gestores de cliente com competéncias integradas e alargadas a todos os produtos e
servicos, e um suporte técnico pds-venda realizado por especialistas com um conhecimento

integrado das solugdes fixo-médvel, a NOS garante-lhe um acompanhamento exclusivo e dedicado.

A partir do momento em que o cliente inicia a relagdo com a NOS, o Gestor de Cliente esta sempre

presente para acompanhar, de forma auténoma, todos os aspetos da gestdo operacional da conta,

Adicionalmente, a equipa de Suporte Técnico Corporate, especializada em suporte a servigos
criticos, opera 24 horas por dia, nas vertentes de atendimento técnico, apoio técnico especializado

e monitorizacdo de servicos.

1.5 Melhoria continua

Com vista a uma melhoria continua dos servicos prestados e da qualidade da rede, as plataformas,

processos e sistemas da NOS sao alvo de auditorias regulares, internas e externas. Nesse sentido,
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A NOS foi a primeira empresa portuguesa certificada em Seguranca da Informac&o. A obtencéo do
certificado da normativa internacional ISO 27001, o que significa um aumento de mecanismos de
Seguranca da Informagdo (integridade, confidencialidade e disponibilidade), verificando-se

também um aumento na relacdo de confianca entre a NOS e os seus clientes.

1.6 Politica de Sustentabilidade

A ambicdo da empresa é promover a
prosperidade, criar mudanca social, ambiental e
econdmica, atingir a otimizag¢do dos processos

e melhorar as capacidades das pessoas e das SUSTENTABILIDADE

organizagbes. Como tal, foi definido um

conjunto de principios que fazem parte da politica de sustentabilidade.

Neste sentido, a politica de sustentabilidade pauta a atuagdo da NOS, nomeadamente, ao nivel da
atuacdo com os colaboradores, clientes e fornecedores, na reducdo do nosso impacto ambiental e
no desenvolvimento de produtos e servicos inovadores com impacto na qualidade de vida da

sociedade e que contribuam para a reducdo da pegada ambiental de outras organiza¢des.
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2. Solucao Proposta

2.1. Objeto

O presente documento apresenta a proposta técnica e comercial da NOS, conforme requisitos
apresentados pela CIMLT para a prestacdo de servicos de comunicagdes.

Os servicos serdo prestados de acordo com o solicitado, salientamos no entanto os seguintes
pontos:

e Lote1l
o Todos os acessos de VPN IP/MPLS serao entregues em Fibra, no entanto existem
tecnologias com performance e fiabilidade semelhantes que tém precos mais
baixos de implantacao;

o 3 Municipio (Benavente, Coruche e Santarém) possuem atualmente coletora VNP
nos edificios principais, na presente consulta este acesso ndo existe;

o Municipio da Azambuja mandou recentemente instalar mais acessos internet (Por
Ex. Casa da Juventude) os acessos recentes ndo estdo na presente consulta;

o Acesso com mais de 100 Mbps, nio faz sentido considerar débitos assimétricos (o
valor é igual), pelo que se considerou que todos os acesso com download superior
a 100 Mbps tém débitos simétricos;

o Nas especificagdes de trafego, é indicado que a “tarifacdo no trafego de voz, com
origem nos acessos das entidades adjudicantes e com destino em redes fixas e
mdveis nacionais é ilimitado” partindo do principio que se pretendem
comunicagdes ilimitadas, provavelmente estdo a ser considerados custos
duplicados, pois sdo solicitados adicionalmente minutos de comunicagdes para as
redes dos deferentes operadores.

o Upgrades das centrais telefénicas Alcatel atualmente instaladas
* Para instalagdo do upgrade, ndo foi considerado qualquer servidor, caso
sejam necessarios os mesmos terdo de ser disponibilizados pelo cliente;
» A GW WebRTC nio é suportada sobre Hyper-V;
= A OXE MS é suportada sobre Hyper-V;

OXE MS - VM#1 Rainbow
WebRTC

VMware ESXi 6.7; 6.5; R 6.X (6.0,
Compatibilidade 6.0; 5. 6.5).
vMotion Y Y
CPU Usage MHz 2000 4800
vCPU 1 2
vRAM GB 2 4

[ ] Disk Usage GB 30 10
NIC Cards 2 1
Sistema Operativo Incluido Incluido

» Foram considerados apenas os custos dos SPS, ndo foram considerados
quaisquer servicos para dar suporte a solucdo, ndo serdo feitos
diagnésticos ou despistes nos equipamentos, apenas serdo abertos casos
no tac do fabricante que esta disponivel 24x7.
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Central Telefénica virtual

» S3o pedidas mais licengas do que telefones, caso os telefones ja existam,
serd necessario verificar a compatibilidade dos mesmos com a central
virtual;

» OsistemadelVR sétem um nivel, apds a selecdo, a chamada sera entregue
numa extensdo, caso pretenda mais niveis de op¢des serd necessdria a
aquisicdo de mais IVRs;

» A gravagdo de chamadas sé sera disponibilizada para as extensdes da
central virtual, telefones (fixos ou GSM) que ndo sdo geridos pela central
virtual ndo serdo gravados, considerou-se uma taxa de retencdo de 3
meses para as chamadas gravadas;

»= Nao foi considerado PC para instalagao da consola de operador.

Os consumos apresentados como “TOTAL MINUTOS" e “"TOTAL SMS" nao
correspondem ao somatério dos consumos efetuados nos parciais, ou pelo menos
nio se interpreta como este valor foi obtido;

O valor de 70,00€ por cartdo por 36 meses de servico, para aquisicdo de
equipamentos, sera creditado nas diversas entidades em fungcdo do nimero de
cartdes, o valor sera gerido por cada entidade;

Mensalmente serdo apresentadas listas com os modelos de equipamentos
disponiveis para que as entidades possam escolher o modelo que melhor se adapta
as suas necessidades.
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3. Suporte Técnico Corporate

O Modelo de Gestdao de Servico utilizado pela Equipa de STC - Suporte Técnico Corporate é
otimizado, orientado a eficiéncia operacional, capaz de proporcionar real valor acrescentado aos
Clientes e baseado em conceitos universalmente aceites e adotados pelas comunidades
operacionais, como sdo o ITIL e o CobiT.
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Capacidade Técnica /

Figura 1. Posicionamento do STC

Sera responsabilidade da Equipa de STC - _er o ponto Unico de contato

das incidéncias e solicitacdes de servicos. O Centro de Coordenacdo Nacional deste Grupo esta
atualmente localizado em Lisboa e opera 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo desta
forma um acompanhamento permanente de todas as situa¢des que assim o exijam.

3.1.Composicao do STC

O STC é na pratica resultado da composicao de varios Servicos Técnicos Especializados, a seguir
-e a gama dos servigos técnicos especializados.

v' Atendimento e Suporte
o Atendimento 12 Linha/2%Linha
o Suporte

v'  Gestao e Manutencdo dos equipamentos
o Manutencgao de Equipamentos

v' Supervisao
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o Supervisido - Rede do Operador
o Supervisdo - Rede do Cliente
v" Controlo e Reporting
o Gestao Técnica
o Reporting

3.2.Abertura de Incidentes

No ambito do servico de Service Desk a NOS preconiza a utilizagdo das ferramentas que

habitualmente utiliza para esta finalidade, as quais permitem enderecar todos os requisitos de
gestdo de servigo.

Serd responsabilidade do Service Desk assegurar a resolugao de incidéncias. O Service Desk

assegurard todas as fungdes habitualmente desempenhadas por um Service Desk, mais
concretamente:

e Abertura de incidéncias;

e Tratamento das incidéncias;

e Escalar as incidéncias para torres responsaveis;

e Assegurar o acompanhamento das incidéncias até a sua conclusao;
e Informar os representantes da CIMLT da evolugao das ocorréncias.

A CIMLT podera ligar para o numero 808 10 10 90 e/ou através do endereco eletrénico
suporte.corporate@nos.pt.

3.2.1. Portal Corporate Desk

A NOS disponiliza aos seus clientes um Portal Corporate Desk, cujo acesso é efetuado através da

internet. Este portal permite aceder de forma segura ao Médulo de Service Request Management
da ferramenta de Gestdo do STC.

Através deste é possivel:

v" Comunicar e acompanhar Incidentes;

v Efetuar e acompanhar pedidos relacionados com os Servicos prestados;

v" Consultar detalhes relativamente a resolucdo de cada Incidente em particular (historial das
tarefas efetuadas durante a sua resolucio);

v' Através de uma vista Unica e integrada, acompanhar todas as intera¢des entre o STC e o
Cliente, mesmo que nio tenham sido efetuadas através deste Portal.
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Figura 5. Portal Corporate Desk

3.3.Servicos de Controlo e Reporting
A NOS disponibiliza um Servico de Controlo e Reporting para os Clientes que pretendam fazer um
acompanhamento mais préximo dos pardmetros operacionais da solucdo implementada.

Este servico inclui a disponibilizagao dos relatérios mencionados abaixo. E de salientar que alguns
relatérios sé estao disponiveis para determinados servicos.

v' Trafego dos circuitos dedicados; periodicidade: on-line
v"Incidentes reportados e resolvidos; periodicidade: on-line

Estes relatérios sao disponibilizados em formato eletrénico através do Portal de Clientes NOS.

Adicionalmente, e para ir ao encontro de quaisquer requisitos adicionais de Reporting, pode ser
mutuamente acordada a disponibilizagdo de relatérios adicionais.

3.4.Servico de Supervisdo e Monitorizacio

Como parte integrante do STC - Suporte Técnico Corporate a NOS assegura o Servico de
Supervisao e Monitorizagao.

A NOS possui dois niveis distintos de Monitorizagao e Supervisdao de Rede, a Supervisao da sua
Rede de Operador e a Supervisdo da Rede de Acesso, no caso a rede a ser fornecida para a CIMLT.

3.4.1. Rede de Operador (NOS)

No dmbito deste servigo é efetuada a Supervisdo e Monitorizagdo proactiva de toda a infraestrutura
fisica da rede Core da NOS (Rede de Operador), sobre a qual sdo implementadas todas as ligagdes
de cliente.
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Estas atividades sdo asseguradas de forma continuada, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante todo o ano, de forma a assegurar a permanente disponibilidade das infraestruturas e
respetivos servicos suportados pela NOS. Qualquer anomalia detetada é imediatamente
enderecada, caso se revele necessario o Cliente é prontamente envolvido no processo de
resolucao.

3.4.2. Rede de Acesso

Através deste Servigo é assegurada a monitorizagao continua e supervisao da disponibilidade das
infraestruturas de rede, equipamentos de transmissido e servicos contratados pelo cliente.

7

Este servico é suportado em sistemas de monitorizacdo lideres de mercado, que de forma
automatica identificam, tipificam, classificam e processam os alarmes que sdo gerados. Sao as
seguintes as principais atividades no ambito deste Servico:

e Monitorizacdo da Infraestrutura de Comunicagdes;

e Monitorizagao de conectividade;

e Monitorizagdo de servicos;

e Monitorizagdo da condicdo operacional dos equipamentos;

e Detecdo e registo de eventos da infraestrutura de comunicagdes;

e Notificagdo da indisponibilidade de acessos (programadas ou nio).

Estd ainda previsto, no ambito deste Servico, o enquadramento de todas as atividades
respeitantes a manutencao da infraestrutura de rede que suporta os diversos servicos prestados,
incluindo a Rede Core da NOS.
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4. Condicoes Comerciais
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A NOS propde, para a CIMLT os pregos mensais que aseguir se discriminam.

Os precos mensais para o Lote 1 sdo os apresentados na tabela seguinte.

Equipamentos e Servicos

Preco Unitario S/ IVA

Ligagdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela — 1/1 Gbps 233,0000 €
Ligagdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela -1/1 Gbps 233,0000 €
Ligagdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela -100/100 Mbps 158,0000 €
VPN IP/MPLS - 22 estrela - 100/100 Mbps 158,0000 €
VPN IP/MPLS 22 estrela - 50/50 Mbps 121,0000 €
Linha de internet centro de servigos
Linha de internet centro de servicos 1/1 Gbps 241,0000 €
Linha de internet centro de servicos 1000/100 Gbps 241,0000 €
Linha de internet centro de servigcos 500/100 Mbps 222,0000 €
Linha de internet centro de servigos 300/300 Mbps 201,0000 €
Linha de internet centro de servigos 100/100 Mbps 110,0000 €
Linha de internet centro de servigos 200/200 Mbps 196,0000 €
Linhas Internet
Linha de internet - 500/500 Mbps 222,0000 €
Linha de internet - 500/100 Mbps 222,0000 €
Linha de internet - 250/50 Mbps 201,0000 €
Linha de internet - 500/50 Mbps 222,0000 €
Linha de internet — 100/100 Mbps 110,0000 €
Linha de internet 100/10 Mbps 99,0000 €
Linhas de internet 50/50 Mbps 106,0000 €
Linhas de internet 50/10 Mbps 99,0000 €
Linhas de internet 50/5 Mbps 45,0000 €
DDI's (10 niumero) 0,7700 €
Fax Online 2,9000 €
Canais em SIP Trunk ( 5 canais ) 38,7500 €
Acessos basicos 13,5000 €
Linhas de alarmistica 8,3500 €
Linhas Fixas 8,3500 €
Linhas Fixas com terminais GSM 8,3500 €
Sms 0,0135 €
N2 Verde 800 5,0000 €
Postos suplementares exteriores (PSE) 20,0000 €
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Equipamentos e Servigos Preco Unitario S/ IVA
Upgrade da Central
Upgrade da Central de Almeirim 421,3836 €
Upgrade da Central de Alpiarc¢a 279,7914 €
Upgrade da Central de Azambuja 460,5520 €
Upgrade da Central de Benavente 621,0877 €
Upgrade da Central de Cartaxo 333,1417 €
Upgrade da Central de Coruche 336,3877 €
Upgrade da Central de Golega 277,8350 €
Upgrade da Central de Rio Maior 305,3087 €
Upgrade da Central de Salvaterra 273,6859 €
Upgrade da Central de Santarém 496,8701 €
Upgrade da Central de CIMLT 340,4514 €
Extensdo de central virtual
Extensdo de central virtual 14,0000 €
Telefone IP gama Bdsico 5,0000 €
Telefone IP gama Médio 10,0000 €
Telefone IP gama Avangado 11,0000 €
Telefone IP gama GSM 4,0000 €
Telefone IP gama Operador 6,0000 €
Menu IVR 8,0000 €
Gravagdo de chamadas 63,0000 €
Consola de Operador 19,0000 €
Tarifario de Chamadas
Minutos MEO 0,0130€
Minutos Vodafone 0,0130 €
Minutos nos 0,0130€
Minutos outras redes moveis 0,0130 €
Minutos redes fixas UE 0,0400 €
Minutos redes méveis UE 0,0800 €
Minutos resto do mundo 0,2500 €

Os pregos mensais para o Lote 2 sdo os apresentados nas tabelas seguintes.

Comunicagdes méveis - Voz

Tipologia Valor Unitario s/IVA

MINUTOS MEO 0,0135 €
MINUTOS VODAFONE 0,0135 €
MINUTOS NOS 0,0135 €
MINUTOS REDE FIXA PT 0,0135 €
MINUTOS OUTRAS REDES FIXAS 0,0135 €
MINUTOS OUTRAS REDES MOVEIS 0,0135 €
MINUTOS REDES FIXAS U.E. 0,0300 €
MINUTOS REDES MOVEIS U.E. 0,0300 €
MINUTOS RESTO DO MUNDO 0,1300 €
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Comunicagdes moéveis - SMS

Tipologia Valor Unitario s/IVA

SMS MEO 0,0135 €

SMS VODAFONE 0,0135 €

SMS NOS 0,0135 €

SMS REDE FIXA PT 0,0135 €

SMS OUTRAS REDES FIXAS 0,0135 €

SMS OUTRAS REDES MOVEIS 0,0135 €

SMS REDES MOVEIS E FIXAS U.E. E RESTO

0,0500 €

DO MUNDO ’
Comunicagdes moveis - Internet Mével

Tipologia Valor Unitario s/IVA

Limites Trafego - 500 Mb 0,8500 €

Limites trafego - 1G 1,2000 €

Limites trafego - 2G 2,0000 €

Limites trafego - 5G 4,0000 €

Limites trafego - 10G 7,0000 €

Limites trafego — llimitado 11,0000 €
Cartdes M2M
Servi Plafond Ur;id:ge defT:x:géo Mensalidade Prego

envigo (MB/SMS/Min) entro € fora do Cartio Extraplafond
Plafond

Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 100 1KB 4,5500 € 0,0050 €
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 250 1KB 4,5500 € 0,0050 €
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 500 1KB 6,0500 € 0,0050 €
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 51200 1KB 12,1000 € 0,0050 €
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G/NB loT) 5 1KB 4,5500 € 0,0050 €
Dados CS (Datamovel - dados sobre voz) 0 1 min 4,0000 € 0,0135 €

Os precos apresentados sdo unitarios nao incluem o IVA, o mesmo sera a adicionado a
taxa lega em vigor na data da fatura, atualmente esta taxa é de 23%.
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5. Condicdes Especificas de Prestacido do Servico

5.1. Adjudicacao da Proposta

A mesma podera ser formalizada por escrito (Carta, Mail ou Fax), discriminando os servicos
adjudicados e identificando a proposta/referéncia que lhe deu origem. No ato de adjudicagéo o
Cliente devera ainda facultar a NOS a seguinte documentacgéao:

o Pedido de Ativagao dos Servicos
e Copia da Certiddao da Conservatoria de Registo Comercial atualizada
e NC°de ldentificagdo Fiscal da Empresa

e Copia do Bl do Representante Legal da Empresa

5.2. Duracao contratual
As condi¢cdes comerciais constantes desta proposta pressupdem o acordo com uma duracdo do
contrato de 36 (trinta e seis) meses.

5.3. Contratos de Longa Duracao
Para contratos com duragao igual ou superior a 24 meses, a NOS oferece um desconto de 100%
nos valores da ativacdo do servico de Internet.

A rescisdo do contrato por iniciativa da CIMLT antes de decorrido o prazo acordado de Duragao
contratual referido implicard, sem prejuizo dos demais valores e indemnizag¢des contratualmente
definidas nas Condi¢des para a prestacao do Servigo expressas no Pedido de Ativacdo do Servico,
o pagamento do valor da ativacao do Servico e restantes promogdes e descontos atribuidos.

5.4. Validade da Proposta
Esta proposta ¢ valida por 30 (trinta) dias contados da data do termo do prazo fixado para a
apresentacgdo das propostas.

5.5. Precos e Condicoes de Pagamento
Todos os precos sdo apresentados em euros, acrescendo aos mesmos IVA a taxa legal em vigor. A

NOS emite faturas mensais, cujo prazo de pagamento é de 30 (trinta) dias apds emissdo das

mesmas. O pagamento das faturas pode ser realizado da forma que mais convier a CIMLT:
- Débito direto em conta;

- Cheque;

- Multibanco ou PayShop;

- Nas lojas NOS.

NOS Pag.21de 21



VODAFONE



Carlos Diogo

De: Cordeiro, Pedro D., Vodafone Portugal <Pedro.Cordeiro@vodafone.com>
Enviado: 13 de fevereiro de 2020 15:24

Para: Carlos Diogo

Cc: Mariana Melo; Mério Ruas; Anténio Torres

Assunto: RE: Consulta preliminar ao mercado - Artigo 35° - A

Caro Carlos Diogo, boa tarde,
No ambito da consulta preliminar ao mercado efetuada por v.exas., e em conformidade com o pedido de orcamento
nao vinculativo para Aquisicdo de comunica¢ées de voz e dados, serve o presente para enviar os valores disponiveis

e possiveis, a data, para os 2 lotes com os valores mensais unitarios.

Atentamente,

[x] ¥ PEDRO CORDEIRO

+  Account Manager
EBU - Sector Publico
+351917798987
Pedro.Cordeiro@vodafone.com

Avenida D. Joao Il, 36, Parque das
Nacdes, 1998-017 Lisboa, Portugal

vodafone.pt

The future is exciting.
Ready?

From: Carlos Diogo <Carlos.Diogo@cimlt.eu>

Sent: 6 de fevereiro de 2020 16:52

Cc: Mariana Melo <Mariana.Melo@cimlt.eu>; Mario Ruas <Mario.Ruas@cimlt.eu>; Antdnio Torres
<Antonio.Torres@cimlt.eu>

Subject: Consulta preliminar ao mercado - Artigo 352 - A

Caros Senhores, boa tarde.

A Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo (CIMLT), para efeitos de planeamento de Contratacdo Publica, vem,
nos termos e para efeitos do disposto no artigo 35.2A do CCP, solicitar orcamento nao vinculativo para Aquisicao de
comunicag0es de voz e dados, sendo que serd constituido por dois lotes distintos, Lote 1 — Aquisi¢cdo de
comunicagdes de voz e dados, e Lote 2 — aquisicdo de comunicagdes de voz e dados moveis, de acordo com as
seguintes caracteristicas:

Lote 1 — Aquisicao de comunicagdes de voz e dados

Prego Unitario

Equipamentos e Servigos s/ IVA

Ligacdo Intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela — 1/1 Gbps 800,00€

Ligacdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela -1/1 Gbps 800,00€




Ligacdo Intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela -100/100 Mbps

e VPN IP/MPLS - 22 estrela - 100/100 Mbps 370,00€
e VPN IP/MPLS 22 estrela - 50/50 Mbps 320,00€
Linha de internet centro de servicos
e Linha de internet centro de servicos 1/1 Gbps 770,00€
e Linha de internet centro de servigos 1000/100 Gbps 770,00€
e Linha de internet centro de servicos 500/100 Mbps 470,00€
e Linha de internet centro de servicos 300/300 Mbps 440,00€
e Linha de internet centro de servicos 100/100 Mbps 370,00€
e Linha de internet centro de servicos 200/200 Mbps 420,00€
Linhas Internet
e Linha de internet - 500/500 Mbps 470,00€
e Linha de internet - 500/100 Mbps 470,00€
e Linha de internet - 250/50 Mbps 440,00€
e Linha de internet - 500/50 Mbps 470,00€
e Linha de internet — 100/100 Mbps 370,00€
e Linha de internet 100/10 Mbps 370,00€
e Linhas de internet 50/50 Mbps 320,00€
e Linhas de internet 50/10 Mbps 320,00€
e Linhas de internet 50/5 Mbps 320,00€
DDI's (10 nimero) 4,94€
Fax Online 5,34€
Canais em SIP Trunk ( 5 canais ) 107,00€
/Acessos basicos 21,30€
Linhas de alarmistica 10,65€
Linhas Fixas 10,65€
Linhas Fixas com terminais GSM 10,65€
Sms 5,17€ por cada
100 conc
N Verde 800 27,45€

Postos suplementares exteriores (PSE)

Upgrade da Central

e Upgrade da Central de Almeirim

e Upgrade da Central de Alpiarca

e Upgrade da Central de Azambuja




Upgrade da Central de Benavente

Upgrade da Central de Cartaxo

Upgrade da Central de Coruche

Upgrade da Central de Golega

Upgrade da Central de Rio Maior

Upgrade da Central de Salvaterra

Upgrade da Central de Santarém

Upgrade da Central de CIMLT

Extensdo de central virtual

Extensdo de central virtual

Telefone IP gama Basico

Telefone IP gama Médio

Telefone IP gama Avancgado

Telefone IP gama GSM

Telefone IP gama Operador

Menu IVR

Gravacao de chamadas

Consola de Operador

Tarifario de Chamadas

e Minutos MEO 0,13€
e Minutos Vodafone 0,12€
e Minutos nos 0,13€
e Minutos outras redes moveis 0,13€
e Minutos redes fixas UE 0,115€
e Minutos redes moveis UE 0,275€
e Minutos resto do mundo 0,643€




Lote 2 — aquisicdo de comunicagdes de voz e dados movei

e Comunicagdes Voz Moveis

Tipologia Valor Unitario s/IVA

MINUTOS MEO 0,02 €
MINUTOS VODAFONE 0,02 €
MINUTOS NOS 0,02 €
MINUTOS REDE FIXA PT 0,02 €
MINUTOS OUTRAS REDES FIXAS 0,02 €
MINUTOS OUTRAS REDES MOVEIS 0,02 €
MINUTOS REDES FIXAS U.E. 0,03€
MINUTOS REDES MOVEIS U.E. 0,03 €
MINUTOS RESTO DO MUNDO 0,35 €

e SMS Moveis

Tipologia Valor Unitario s/IVA

SMS MEO 0,02 €
SMS VODAFONE 0,02 €
SMS NOS 0,02 €
SMS REDE FIXA PT 0,02 €
SMS OUTRAS REDES FIXAS 002 €
SMS OUTRAS REDES MOVEIS 0,02 €
SMS REDES MOVEIS E FIXAS U.E. E

RESTO 0,20 €

e Internet Movel

Tipologia Valor Unitario s/IVA

Limites Trafego - 500 Mb 2,50 €
Limites trafego - 1G 3,50 €
Limites trafego - 2G 4,00 €
Limites trafego - 5G 5,00 €
Limites trafego - 10G 10,00 €
Limites trafego — llimitado 20,00 €




e Cartoes M2M

Unidade

de
Servico Plafond Taxagao Mensalidade | Preco

¢ (MB/SMS/Min) | dentroe | Cartdo Extraplafond

forado

Plafond
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 100 1KB 17,57 € 0,53 €
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 250 1KB 31,17 € 0,53 €
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 500 1KB 52,24 € 0,53 €
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G) 51200 1KB 300,00 € 0,53 €
Dados PS (GPRS/3G/2G/LTE/4G/NB
loT) 5 1KB 6,00 € 0,53 €
Dados CS (Datamovel - dados sobre _ 533¢€ 011€
voz) 0 1 min

Outras informacdes adicionais:

1. Lote 1 — Aquisicdo de comunicacoes de voz e dados

e Acessos VPN

o Pretende-se uma ligagdo intermunicipal em VPN IP/MPLS - 12 estrela, que compreende a
conectividade dos Municipios a CIMLT, na qual concentrard as VPN’s, assente sobre a solucdo
tecnoldgica IP/MPLS.

o A ligagdo intramunicipal em VPN IP/MPLS - 22 estrela, compreende a conectividade das entidades
adjudicantes aos seus proprios edificios.

o Acesso serd em fibra desde o POP do operador até as instalages das entidades adjudicantes

o Terdo de ser fornecidos o(s) equipamento(s) necessarios para a conectividade VPN,

o Em anexo | seguem alguns elementos relativos a localizagdo das instala¢des das conetividades VPN e

acessos internet

e Acessos de dados - Internet
o As ligagdes de internet indicadas deverdo ser todas suportadas por fibra até ao local (FTTH), sendo

que também terdo de ser fornecidos os respetivos equipamentos.

e Upgrade das centrais
o E necessario proceder ao Upgrade das centrais existentes (Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise e
Alcatel-Lucent OTBE (OpenTouch Business Edition) versdo 2.4, virtualizada que inclui: OmniPCX
Enterprise versao 12, OTMS versao 2.4, OmniVista 8770 versao 4, SBC versao 2.3.

o Licengas Existentes e quantidades:



Utilizador IP - UC Basic) Utilizador IP - UC Avancado)
Chrome APP / Web PC
Utilizagao Controlo do telefone de mesa Na empresa e fora da empresa (VPN)
Video conferéncia )
Partilha de écran e apps )
Presenca, anotagdo e comentarios 0 ptapt )
Marcacéo de conferéncias ~ a
Conferéncias 3-way ad-hoc ~
Supervisao e pick-up de chamdas A
Encaminhamento e shift de chamadas -
Controlo de telefone partilhado »
IM/Presence O Ppeer-to-Peer "
Integrac@o no Desktop Multi-OS Chrome App Office365, Exchange, GMAIL, IBM
Integracao VDI a
Mensagem Unificada Indicagdo de Correio de Voz a
Historico de chamadas e IM ) )
Pedido de rechamada sobre ocupagao )
Chamadas Multilinha -
VolP -
Deskphone control » )
Procura na directoria e chamada ”» .
ENTIDADES UTILIZADOR IP UTILIZADOR
UC BASICO IP
uc
AVANGADO
ALMEIRIM 130 20
ALPIARCA 60 10
AZAMBUIJA 225 25
BENAVENTE 120 80
CARTAXO 130 20
CORUCHE 115 15
GOLEGA 60 10
RIO MAIOR 120 5
SALVATERRA DE 75 5
MAGOS
SANTAREM 145 10
CIMLT 10 25

e Atualizagdo pretendida: Virtualizacdo da central fisica Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise, mantendo as
mesmas funcionalidade e quantidades de licenciamento, aquisicdo de manutencéo (SPS) de todo o software
durante a vigéncia do contrato, e licenciamento adicional da solucdo Alcatel Rainbow.



Rainbow Rainbow Rainbow

Essential Business Enterprise
130 15 5
60 5 5
225 20 5
120 70 10
130 15 5
115 10 5
GolEGA WL 5 5
120 2
75 3 2
10 20 5
1260 176 53

o EspecificagOes de trafego: A tarifagdo no trafego de voz, com origem nos acessos das entidades
adjudicantes e com destino em redes fixas e moveis nacionais € ilimitado. As “Linhas Alarmistica” (linhas
a colocar tipicamente em elevadores, sistemas de alarmistica, etc.), ndo tém comunicacdes
incluidas sendo a tarifacdo cobrada de acordo com as comunicagdes efetuadas.

e Convergéncia Fixo/Mdével: Devera ser possivel configurar a convergéncia Fixo/Modvel, sem custos
associados. As chamadas de voz intragrupo (todas as entidades que pretendam adquiri este Lote) de
numeros convergentes nao terdo qualquer tipo de custos para as entidades adjudicantes,

e Servigo de Fax Online: O envio e rece¢do do servico fax sera feito através da utilizagdo de um cliente de
Email ou WebMail.

e Servigos de SMS: terd de assegurar um servico de SMS que permita, através de uma aplicagao web ou
através do Outlook,

e Solucdo de Central Telefénica Virtual: Solugédo de Voz IP (VolP) nos dispositivos fixos a adquirir com a
solucdo, ou dispositivos fixos existentes, desde que compativeis com a solucdo fornecida, dispositivos
moveis baseados em Android/IOS, ou softphone compativel com sistema operativo Windows 10 ou
superior, com comunicacoes ilimitadas.

o Asolucdo devera disponibilizar opcionalmente:

o Telefone IP gama Basico do tipo Grandstream GXP1615 ou equivalente

o Telefone IP gama Média do tipo Grandstream GXP1628 ou equivalente

o Telefone IP gama Avancado do tipo Grandstream GRP2614 ou equivalente

o Telefone IP gama Operador Yealink T29G ou equivalente

o Telefone IP gama GSM do tipo Huawei F662 ou equivalente

o Menus IVR (Interative Voice Response) — Permite profissionalizar o atendimento direcionando as

chamadas para destinos pré-definidos



o Gravagdo de Chamadas — Permite gravar as chamadas recebidas e/ou efetuadas em qualquer
dispositivo.
o Consola de Operador —Permite efetuar a gestao das chamadas da empresa numa consola virtual, bem

como monitorar os contactos da empresa.

2. Lote 1 e 2 — Comunicacoes Mdveis

e Equipamentos a fornecer: Terd de ser atribuido, por cada cartdo ativo, um plafond de 70,00 € (setenta euros).

e Tarifario: Deve ser indicado o custo das comunicagbes para cada um dos casos (MEO, Vodafone, NOS, rede
fixa PT, outras redes fixas, outras redes moveis, redes fixas UE, redes médveis UE e Resto do Mundo),sendo
gue ndo é admissivel o pagamento de um valor mensal fixo por cartdo. As chamadas de voz e SMS intragrupo
ndo terdo qualquer tipo de custos para as entidades adjudicantes.

e Para as comunicag¢des de dados Moveis: Terd que ser entregue o respetivo dispositivo mével de banda larga,
qguando solicitado (normalmente designado por Pen), compativel com a tecnologia 4G ou superior, ou associar

um pacotes de dados a um numero existente.

e (CartGes Machine-to-Machine (M2M), que se destinam a comunicagdes loT (Internet das coisas), cujo tarifario
é simples, devendo ser indicado de forma clara o custo das comunicag¢des extra plafond. Ndo é admissivel o
pagamento de qualquer valor pela ativacao do cartao,



3. Outras informacoes:

e O procedimento terd uma duragdo de 36 meses
e No caso das comunica¢cdes moveis quer as integradas no lote | queras as do lote Il terdo a mesma tipologia de

caracteristicas

Mais se informa, que no dmbito do previsto no n.2 4 do artigo 35.2 - A do CCP, a informac&o prestada por V/Exas.,

serd incluida na integra nas pecas do procedimento correspondente a contratagao.

Agradecemos ainda, caso Vos seja possivel, que a resposta ao presente email nos seja remetida até 13 de fevereiro

de 2020.

Atentamente,

Carlos Trides Diogo

Quinta das Cegonhas, Apartado 577
:.:0‘ CIMLT 2001-907 Santarém
”’ CMUNOADE BETCAMUICI Telefone: 243303240 | Fax: 243303249
L 4 www.cimlt.eu
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